Osallistujapalaute, Opintokeskus Siviksen
laadunarviointiin valittava koulutus

Yhtena edellytyksena koulutuksen hyvaksymiselle laadunarviointiprosessiin on, etta
koulutuksesta on toteutettu vahintaan yksi koulutustoteutus ja siitd on keratty
osallistujapalaute. Osallistujapalautteessa kaytetaan alla esitettyja vaittamia ja kysymyksia
ja osallistujapalautteen tulokset raportoidaan Sivikselle laadunarviointiprosessiin
hakeutumisen yhteydessa.

Osallistujapalautekyselyyn sisadllytettavat vaittamat ja
kysymykset

1. Saavutin koulutukselle asetetut osaamistavoitteet

2. Opin uusia asioita, tietoja tai taitoja

3. Voin hyodyntda oppimaani jarjestotoiminnassa/tyotehtavissa/arjessa
4. Olen tyytyvdinen koulutukseen

Vaittamissa kdytetaan seuraavaa vastausasteikkoa:
5 = tdysin samaa mielta
4 = |ahes samaa mielta
3 = osittain samaa mielta
2 = osittain eri mielta
1 = eri mielta
0 =en osaa sanoa

5. Tarkeimmat asiat, jotka opit koulutuksessa?
6. Mika koulutuksessa oli hyvaa?
7. Miten kehittaisit koulutusta?

Osallistujapalautteen vaittamakohtaiset tulokset tulee olla padosin tasolla 4 tai 5.
Tunnuslukujen (ka ja s) sijaan palautteiden tuloksia tarkastellaan vastausjakaumien
perusteella. Koska laadunarviointiprosessiin valintaan vaikuttavat osallistujapalautteiden
tulosten lisdaksi myds muut tekijat (mm. koulutuksen vaikutusten laajuus, koulutuksen
vaikuttavuus seka koulutuksen asema jarjeston koulutuskokonaisuudessa), kannattaa
vaadittavasta osallistujapalautteen tasosta keskustella koulutuskohtaisesti
laadunarviointiin osallistuvien Siviksen asiantuntijoiden kanssa.
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