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Osallisuuden osaajat jarjestdissa

Osallisuuden osaajat jdrjestéissd on Opintokeskus Siviksen ESR+ -
osarahoitettu hanke, jonka tavoitteena on lisdta sote- seka palo- ja
pelastusalan jarjestojen ja yhdistysten tyontekijoiden ja vapaaehtois-
ten osallisuus- ja ennakointiosaamista. Hankkeen toimintakausi oli
1.8.2024-31.8.2026.

Hankkeen aikana toteutettiin tydpajoja, valmennusta, tutkimusta, verk-
kokoulutus seka kehitettiin tyokaluja. Hankkeen aikana tehty tutkimus
tuotti tietoa koulutusten ja tyokalujen pohjaksi seka taman julkaisun ja
muita osallisuuteen liittyvia artikkeleita. Rahoittava viranomainen on
Kaakkois-Suomen elinvoimakeskus.

Hanketiimin muodostivat tutkija Marion Fields, kouluttaja Ville Sarkela
ja projektipaallikkd Raisa Omaheimo.
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Osallisuuden osaajaksi

Elamme aikaa, jossa luottamus, demokratian kestavyys ja yhteisollisyys
ovat koetuksella. Vastakkainasettelu, epaluottamus ja kokemus ulko-
puolisuudesta lisdantyvat, jos ihmiset eivat koe tulevansa kuulluiksi tai
voivansa vaikuttaa. Siksi osallisuuden vahvistaminen nousee kansalais-
yhteiskunnan ja demokratian elinehdoksi.

Kansalaisjarjestot tarjoavat ihmisille merkityksellisia tapoja kuulua,
toimia, oppia ja vaikuttaa. Samalla jarjest6t toimivat siltana ihmisten
arjen ja julkisen paatéksenteon valilla. Osallisuus ei kuitenkaan synny
itsestdan. Se vaatii tietoista tyota, osaamista ja kykya uudistua muuttu-
vassa toimintaymparistossa.

Opintokeskus Sivis toteutti Osallisuuden osaajat jéirjestéissd -projektin
vastauksena tahan tarpeeseen. Hankkeen lahtokohtana oli tunnistettu
tarve vahvistaa jarjestdjen kykya edistaa osallisuutta tavoitteellisesti,
arvioida toimintansa vaikutuksia ja varautua tulevaisuuteen.

Lahtokohtana oli ajatus siitd, etta osallisuus ei ole yksittdinen menetel-
ma tai tempaus, vaan koko jarjeston toimintaa lapileikkaavat kysymykset:

Ketka ovat mukana?
Ketka jaavat ulkopuolelle?
Millaisia osallisuuden muotoja tulevaisuudessa tarvitaan?

Osallisuuden kompastuskivi voi myos [6ytya jarjeston sisaltd. Monen
vyhdistyksen tavoitteena on ehkaista syrjaan jaamista yhteiskunnassa.
Yhta tarkeaa on, ettd osallisuus toteutuu jarjestdjen omassa arjessa ja
toimintakulttuurissa. Pelkka ajatus “matalasta kynnyksesta ja avoimista
ovista kaikille” ei useinkaan riitda uusien toimijoiden kutsumiseen. Tar-
vitaan monipuolista ja tietoista kutsumista toimintaan — ja toiminnan



ideointiin ja kehittamiseen. Tarvitaan toimintatapoja, jotka huomioivat
erilaiset elamantilanteet, taustat ja toimintakyvyt. Tarvitaan osaamista
kuulla ja osoittaa arvostusta.

Projektin aikana Sivis tuotti selvityksia, koulutuksia, valmennuksia ja
konkreettisia tyokaluja, joiden avulla yhdistykset voivat kehittda omaa
osallisuustyotdaan ja toiminnan vaikuttavuutta. Tahan julkaisuun on
koottu hankkeen osallistujien ja tyontekijoiden parhaat ideat osallisuu-
den osaamisen vahvistamiseksi.

Osallisuuden osaaja on taitava vuorovaikutuksessa, yhteiskehittami-
sessa ja erilaisten danten kuulemisessa. Hanella on ymmarrysta yh-
denvertaisuudesta ja moninaisuudesta. Osallisuuden osaaja seuraa
toimintaymparist6a, rakentaa verkostoja ja tunnistaa vaikuttamisen
paikkoja. Osallisuuden osaamista voi oppia — ja samalla haastaa omaa
organisaatiotaan kehittdmaan tata osaamista systemaattisesti.

Osallisuus on investointi turvallisempaan, kestavampaan ja demokraat-
tisempaan yhteiskuntaan. Kun ihmiset kokevat kuuluvansa yhteis66n
ja pystyvansa vaikuttamaan itselleen tarkeisiin asioihin, syntyy luotta-
musta, toimijuutta ja halua rakentaa yhteista tulevaisuutta.

Lampimat kiitokset kaikille julkaisun kirjoittajille ja hankkeen tyohon
osallistuneille!

Marita Salo
Toiminnanjohtaja, rehtori
Opintokeskus Sivis
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Osallisuudesta opittua:

Tutustu hankkeen tuloksiin ja
oivalluksiin!




Ville Sdrkeld, asiantuntija,
Opintokeskus Sivis

Osallisuus jarjestdn
toimintakulttuurissa

Osallisuus jarjestoissa kuvataan usein arvojen kautta ja tiivistetaan ly-
hyeen hissipuheeseen tai sloganiin verkkosivuille. Hyvat aikomukset
eivat kuitenkaan automaattisesti tuota osallisuutta. On totta, ettd suo-
malaisessa yhteiskunnassa jarjestoilla on merkittava rooli osallisuuden
kokemuksen ja osallistamisen edistdjind, mutta ilman oman toiminnan
kriittista tarkastelua osallisuuden ideat voivat jaada arvotasolle. Siksi
osallisuutta tulee tarkastella jarjeston toimintakulttuurin kautta: miten
osallisuus toteutuu kaytdnnon arjessa?

Jos jarjeston osallisuuskasitys nojaa liiaksi “hyvaan ilmapiiriin” tai ih-
misten epamuodolliseen vuorovaikutukseen, on vaarana, etta toimin-
nasta muotoutuu kivaa ja mukavaa vain niille, jotka ovat toiminnassa
aktiivisesti mukana ja luomassa sosiaalista toimintakulttuuria. Osallis-
tava toimintakulttuuri tarvitsee tuekseen rakenteita, jotka mahdollista-
vat yhteisen kehittdmisen ja monidanisen kuulemisen. Kun osallisuutta
tarkastellaan myos sita tuottavien rakenteiden kautta, mahdollistetaan
jatkuva toiminnan kehittaminen. Rakenteet vahentavat myos toiminta-
kulttuurin haavoittuvuutta muutoksia tai henkilévaihdoksia kohdates-
sa. Joissain kuoroissa on kaytdssa esimerkiksi kuoroemo tai —kummi,
joka ottaa vastaan uudet laulajat. Kun kummit lopettavat harrastuksen,
yhdistys valitsee heidan tilalleen uudet, joten syntyy jatkuvuutta.

Osallistavan toimintakulttuurin kehittamiselle ja yllapitamiselle tulee
resursoida tydaikaa, mikd haastaa jarjestja erityisesti tdssa ajassa.
Riittamattdmyyden tunteen ja kuormituksen lisddantyminen niin palka-
tuilla kuin vapaaehtois- ja luottamustehtavissa toimivilla voi helposti
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johtaa siihen, ettd osallisuus ei siirry retoriikan tasolta arkeen. Itsemyo-
tatunnon ja armollisuuden opettelu sekad harjoittaminen on toivotta-
vaa, silld toimintakulttuuria ei muuteta yhdessa yossa. Osallisuuden
osaajat jarjestdissa -hankkeen valmennuksiin osallistuneet yhdistys-
toimijat kokivat osallisuustyon kehittamisessa menestystekijaksi mm.
sen, ettd kehittamiskohteet olivat tarpeeksi pienia.

Arvoista kaytantoon

Kaikkein tarkeinta on vieda julkilausutut arvot kaytantoon. Esimerkiksi
hankkeessamme kehitetyn Osallisuusympyran (ks. luku 2) hyédynta-
minen nykytilan arvioinnissa voi tuoda esiin mielikuvien ja arjen ko-
kemusten eroja. Osallisuusmittarin avulla taas on mahdollista saada
kuvattua niita vaikutuksia, jotka nakyvat toiminnassa mukana olevien
ihmisten elamassa. Oleellista on pysahtya tarkastelemaan kuulemalla
ja osallistamalla toiminnassa mukana olevia tai toiminnan tavoittamia
ihmisia, jotta tilannekuva muodostuu tiedon ja kokemuksen eika ole-
tusten varaan.

Tulevaisuuden osallisuus -valmennuksessa jarjestot tyoskentelivat
puolen vuoden ajan omien osallisuuteen liittyvien kehittamistehtavien
parissa. Kehittamistehtavien aiheet vaihtelivat ennakointisuunnitel-
masta vertaistoiminnan kehittamiseen, mika osoitti, ettad osallisuustee-
ma katkee sisddansa valtavan maaran erilaisia nakdkulmia ja sisaltdja.
Kuitenkin kehittamistehtavista kaikki palautuivat jollain tavalla jarjes-
ton toimintakulttuuriin ja sen tarkasteluun. Vaikka kehittamistehtavia
rajattiin tiukasti alusta saakka, oli puolen vuoden tyoskentelyaika siita
huolimatta yllattavan nopeasti ohi. Yksi keskeinen huomio oli se, etta
valmennus oli vasta startti pidemmalle toimintakulttuurin kehittami-
selle.
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Osallistava toimintakulttuuri ei synny itsestadn ja se vaatii pitkdjan-
teistd sekd suunnitelmallista tyota. Siihen liittyy erilaisia nakokulmia,
kuten kohderyhman tavoittaminen viestinnalla tai jarjeston toiminnan
saavutettavuus. Kun osallisuutta kehitetdan, on tarkeaa, ettd suunni-
telmia testataan kaytannossa.

Yksi kehittdmistyon haaste liittyy jarjestorakenteisiin. Kaytannon osal-
lisuustyd tapahtuu pitkdlti yhdistystasolla, mutta jarjestéjen yhteista
toimintaa kehitetdan liittotasolla, ja vuoropuhelu naiden valillda on
usein vahaista. Luomalla yhteiskehittdmisen kulttuuria ja toimimalla
itse esimerkkinad voidaan saada aikaan kulttuurin muutosta, mika siir-
tyy arvotasolta kdytantoon.

Osallisuuden vahvistaminen jarjestOissa ei ole yksittdinen teko, vaan
pitkdjanteinen ja tietoista tyota vaativa prosessi, joka ulottuu arvoista
rakenteisiin ja arjen vuorovaikutukseen. Todellinen osallistava toimin-
takulttuuri syntyy vasta silloin, kun hyvat aikomukset kytketaan konk-
reettisiin kdytantoihin, yhteiseen kehittdmiseen ja kuulemiseen. Tama
edellyttaa aikaa, rohkeutta tarkastella omaa toimintaa kriittisesti seka
halua oppia yhdessa. Kun osallisuus rakennetaan osaksi rakenteita ja
jarjestoarkea, se muuttuu retoriikasta kdytannon toiminnaksi.
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Raisa Omaheimo, asiantuntija,
Opintokeskus Sivis

Osallisuusympyra tekee nakyvaksi
osallisuuden monipuolisuuden

Osallisuustaidot ovat keskeinen osa jarjestojen ja yhdistysten toimin-
taa. Niiden avulla voidaan varmistaa, ettd ihmiset kokevat tulevansa
kuulluiksi seka uskaltavat osallistua ja vaikuttaa. Nama taidot eivat kui-
tenkaan synny itsestaan. Niiden vahvistaminen vaatii pysahtymista, ar-
vioimista ja yhteista keskustelua.

Osallisuus on ilmiéna moniulotteinen, kuten tamankin julkaisun artik-
keleista kdy ilmi. Hankkeessamme kehitetty Osallisuusympyrd mah-
dollistaa oman toiminnan arvioimisen eri nakdkulmista itsearvioinnin
avulla. Osallisuusympyran tarkoituksena on auttaa yhdistyksia arvioi-
maan, miten hyvin ne onnistuvat luomaan sellaisia toimintaymparisto-
ja, joissa ihmiset kokevat tulevansa kuulluiksi, voivat vaikuttaa, saavat
tukea ja kuuluvat yhteis66n. Tyokalu perustuu hankkeessa muodostet-
tuun kasitykseen osallisuudesta ja sen eri ulottuvuuksista seka koke-
muksellisesta tiedosta siitd, mita laadukas ja osallistava jarjestdtoimin-
ta kdytannossa edellyttaa.

Osallisuusympyra taytetaan keskustellen

Osallisuusympyra on yhdistyksille kehitetty itsearvioinnin tyodkalu, jon-
ka avulla voidaan tarkastella toimintaa osallisuuden nakdkulmasta. Ja
vaikka osallisuus ei olisi yhdistyksen paaasia, sitd kannattaa arvioida,
koska kaikki yhdistystoiminta vahvistaa osallisuutta. Osallisuusympyraa
voi hyddyntaa myods toiminnan elinvoimaisuuden arviointiin!
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Osallisuusympyra koostuu vaittamistd, jotka kuvaavat osallisuuden
kannalta keskeisid osa alueita. Jokaisen vaittaman kohdalla arvioidaan
nykytilaa. Arvioinnin tueksi tyokalu tarjoaa kuvausta ihannetilasta ja
antaa ehdotuksia siita, milla perusteilla kutakin vaittdmaa voisi arvioi-
da: esimerkiksi palautetiedon, osallistujamaarien tai toiminnan raken-
teiden avulla.

Osallisuusympyra auttaa tekemaan nakyvaksi sen, edistammekd niitd
asioita, joita haluamme edistda. Korostuuko toiminnassamme jokin
osa-alue, jonka merkitystda emme ymmartaneet niin suureksi?

Yksi osallisuusympyran vahvuuksista on sen yhteisollinen luonne. Tyo-
kalu on tarkoitettu taytettavaksi keskustellen esimerkiksi hallituksen,
tyontekijoiden, vapaaehtoisten tai jasenryhmien kanssa. Keskustele-
minen ja kuuleminen ovat myos tarkea osa kaikkea osallisuustyota. Sa-
masta yhdistyksesta voidaan tehda useampi arvio, jolloin esiin nouse-
vat eri toimijoiden ndkékulmat ja mahdolliset erot kokemuksissa.

Monidaninen tarkastelu tekee nakyvaksi ne osallisuuden kohdat, jotka
toimivat hyvin, seka ne, joissa eri tahoilla on erilaisia kokemuksia. Osal-
lisuusympyra toimii siis paitsi arviointimenetelmana myos keskustelun
avaajana, joka auttaa rakentamaan yhteistd ymmarrysta ja kehittami-
sen suuntaa.

Kaytannossa osallisuusympyra toimii kompassina, joka auttaa hahmot-
tamaan, miten osallisuutta edistetdan jarjeston arjessa ja rakenteissa.
Se tekee nakyvaksi niin vahvuudet kuin kehittdmistarpeet ja tarjoaa
pohjan muutosten suunnittelulle. Kun arviointi toistetaan ajan kulues-
sa, osallisuusympyrda myos osoittaa, miten toiminta kehittyy ja mihin
toimenpiteisiin panostaminen tuottaa tulosta. Tassa mielessa se ei ole
vain tyokalu arviointiin, vaan myds oppimiseen, suunnitteluun ja osal-
lisuustaitojen vahvistamiseen koko yhteisossa.
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Marion Fields, asiantuntija,
Opintokeskus Sivis

Osallisuuden osaamista vahvistetaan
koulutuksella ja toimintakulttuurin
tietoisella kehittamisella

Osallisuuden osaajat jérjestoissé -hankkeessa on keratty tutkimusai-
neistoja, joita on esitelty aiheeseen liittyvissa tilaisuuksissa. Mita jar-
jestot voivat oppia tuloksista?

Jarjestdjen osallisuustyon perustana
yksilon ja yhteison vahvistaminen

Tydomme perustaksi maarittelimme hankkeelle yhteisen kasityksen
osallisuudesta jarjestéelamassa. Hyodynsimme aikaisempaa tyotam-
me Nuorisoalan osaamiskeskus Kentaurissa, kirjallisuuskatsausta seka
sote- ja pelastusalan jarjestdjen kanssa joulukuun 2024 ja helmikuun
2025 valilla toteuttamaamme kolmea ryhmaéahaastattelua. Yhteensa
haastatteluihin osallistui 11 henkil6a.

Maarittelimme osallisuuden koostuvan jarjestoissa neljasta elemen-
tista: 1) yhteisosta; 2) vaikuttamisesta; 3) yksilon vahvistamisesta; 4)
tiedon tuottamisesta ja valittamisesta. Ajatuksemme myo6tdilee THL:n
(2023) maaritelmaa, jonka mukaan osallisuutta koetaan omassa ela-
massa, yhteisdissa ja yhteisesta hyvasta.

JarjestOjen ja yhdistysten toiminta vahvistaa kaikkia elementteja. Pai-

notukset vaihtelevat jarjeston toimialan ja painotusten mukaan. Haas-
tatteluissa nousi lisdksi esiin osallisuuden kaksi “linjaa”:
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e Varsinkin sote-jarjestojen edustajat korostivat yksiléiden kokeman
osallisuuden vahvistamista tarjoamalla vertaistukea, koulutusta ja
muuta toimintaa seka esimerkiksi vaikuttamalla syrjaytymisvaaras-
sa olevien yksildiden ja ryhmien elinoloihin.

e Kaikenlaisia yhdistyksida yhdistda ajatus yhteison osallistavuudes-
ta eli siitd, miten ihmiset otetaan vastaan, voivatko vapaaehtoiset
vaikuttaa itseddn koskevaan paatoksentekoon ja osallistua yhteis-
kehittamiseen jne. Kaikilla jarjest6illa on mahdollisuus vahvistaa
osallisuuden kokemuksia sekd yhteiséllisyyden ettd onnistumisen
kokemusten kautta.

Jarjestotoiminnassa yksilon rooli autettavana tai auttajana ei aina ole
yksiselitteinen. Esimerkiksi vertaistukiryhmissa se vaihtelee: joillain
osallistujilla voi olla ryhman vetdamiseen liittyvaa koulutusta tai vas-
tuita, mutta kaikki tukevat toisiaan ja saavat tukea. Osallisuuden ko-
kemuksen kannalta on kuitenkin olennaista, etta osallistujan rooli ei
ole ainoastaan passiivinen, vaan etta se tukee esimerkiksi aloitekykya.
Tassa asiassa jarjestoilld on vield paljon opittavaa, vaikka vertaistuki-
ryhmissa tama usein toimiikin hyvin.

Jarjestdkoulutus vahvistaa erityisesti yksiloita

Jarjestokoulutus voi aiheiltaan koskea kaikkia osallisuuden osa-alueita,
kuten analyysimme Opintokeskus Siviksen ja sen jasenjarjestdjen va-
paan sivistystyon koulutustarjonnasta vuosilta 2023—2025 kertoo. Yh-
teensa koulutuksia, eli kursseja tai luentoja ja vuonna 2023 myos ver-
taisopintoryhmia, aineistossa oli 18 964 kpl. Analyysi ei kerro kaikkea
suomalaisten jarjestojen osallisuuskoulutuksesta, mutta koska Siviksen
kanssa koulutusta toteuttaa yhteensa yli 500 jarjestda ja yhdistysta, se
antaa siitd jonkinlaisen kasityksen.
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Aineistosta merkittiin yhtenevasti sellaiset koulutukset, joiden sisal-
1o tai tavoitteet liittyivat edelld mainittuihin neljdan ulottuvuuteen.
Yhteisollisyyttd vahvistavat koulutukset sisalsivat mm. yhdistyksille
suunnattuja koulutusiltoja, joiden aiheena oli uusien jasenten vastaan-
ottaminen ja yhteinen toiminta. Vaikuttamiskoulutuksiksi luokiteltiin
ne, joissa vaikuttaminen on suoraan osallisuuteen liittyvaa. Yksilon
vahvistamiseen liittyva koulutus on tdssa aineistossa arjessa parjaa-
misen vahvistamista toimintakykya tai perustaitoja kouluttamalla ja
yllapitamalla. Tiedon valittaminen on koulutuksessa usein paallekkais-
ta vaikuttamisen kanssa, mutta siind korostuu esimerkiksi kokemus-
toimijoiden kouluttaminen. Se on myds esimerkiksi tiedon jakamista
viranomaisasioinnista.

Osallisuutta vahvistavien koulutusten osuus vaihteli eri vuosina 15 ja
18 prosentin valilla. Niitd tarjoavat Siviksen jasenista erityisesti so-
te-alan jarjestot, jotka usein tavoittelevat esimerkiksi pitkaaikaissairai-
den eldmanlaadun parantamista. Valtaosa analysoiduista osallisuutta
vahvistavista koulutuksista (n. 95 %) liittyykin yksildéiden osallisuuden
vahvistamiseen. Hyvin pieni osa koulutuksista oli suunnattu vahvista-
maan yhdistyksen tai jarjeston kykya toimia yhteisona, vaikuttaa tai
valittaa tietoa.

Jarjestot tarjoavat laajalla skaalalla koulutuksia, eikd niissa aina tie-
toisesti tavoitella osallisuuden vahvistamista. Esimerkiksi harrastus-
tavoitteisiin tai pelastusalaan liittyvissa koulutuksissa osallisuus nakyy
aiheena tai tavoitteena todella harvoin, mutta nekin voivat vahvistaa
osallisuuden kokemusta.

Koulutuksissa korostuu heikommassa yhteiskunnallisessa asemassa
olevien ryhmien osallisuuden vahvistaminen, mika nakyy siind, ettd
kohderyhmien kuvauksissa mainittiin muita koulutuksia useammin
aikuiskoulutukseen erityisen tervetulleet ryhmat: tyottomat, maahan-
muuttajat, heikon pohjakoulutuksen omaavat tai oppimisvaikeuksista
karsivat tai muut ryhmat. Lisaksi ndista koulutuksista yli kolmasosa (n.
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35 %) on suunnattu esimerkiksi pitkdaikaissairaille tai vammaisille tai
heidan omaisilleen, mikd on huomattavasti useammin kuin muissa
koulutuksissa, joista alle 3 % on heille suunnattua.

Osallisuuteen liittyvista koulutuksista noin kolmasosa liittyy osallisuu-
den edistamiseen. Ndma koulutukset vahvistavat esimerkiksi vapaa-
ehtoisten kykya edistdd muiden osallisuutta esimerkiksi toimimalla
vertaistukijana tai kokemusasiantuntijana. Ndiden koulutusten osuus
saattaa olla nousussa, mika kuvastanee vapaaehtoisten kasvavaa vas-
tuuta osallisuuden edistamisessd. Vuosina 2023-2024 naiden osuus
osallisuuskoulutuksista oli 31 %, mutta vuonna 2025 jo 37 %. Nama
koulutukset ovat muita koulutuksia useammin avoimia kaikille, ja nii-
den esittelyteksteissa usein vedotaankin ihmisten auttamishaluun.

Yhdistysten ja jarjestdjen koulutus vahvistaa erityisesti haastavammas-
sa asemassa olevien yksildiden osallisuutta. Sen sijaan yhteisollisyytta
tai jarjestoista ulospain suuntautuvaa osallisuuden vahvistamista, ku-
ten vaikuttamistyon opiskelua, voisi olla enemmankin tarjolla. Lisaksi
kun vapaaehtoisia koulutetaan auttamaan muita, on hyva kiinnittda
huomiota ylla mainittuun kysymykseen auttajan ja autettavan suhtees-
ta: Millaista toimintaa koulutetut vapaaehtoiset toteuttavat ja miten
se vahvistaa siihen osallistuvien ihmisten aktiivisuutta ja osallisuutta?

Jarjestokoulutuksessa olennaista on yhdessa tekeminen. Voimmekin
olettaa osallistujien osallisuuden kokemuksen vahvistuvan aivan kai-
kessa koulutuksessa, silloinkin kun se ei ole varsinainen tavoite. Jar-
jeston toimiala kuitenkin liittyy siihen, miten ja millaista osallisuuden
kokemusta toiminta vahvistaa (Van der Meer jne., 2009). Jarjestot ja
yvhdistykset voivat toimintavoillaan mahdollistaa sen, etta koulutus ra-
kentaa osallisuutta. Tama tapahtuu tavoilla, joilla kurssilaiset otetaan
vastaan, osallistavilla menetelmilld ja arvioinnilla ja silla, ettad osallistu-
jien tarpeita kuunnellaan ja ne otetaan aidosti huomioon yhteiskehit-
tdmisen hengessa. Tama on kdytannossa yhteison rakentamista ja se
liittyy toimintakulttuuriin. Voiko sita opiskella?
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Tekemisen meininki paranee tekemista
opiskelemalla

Hankkeessa kolmas tiedonkeruu kohdistui Tulevaisuuden osalli-
suus -valmennukseen osallistuneisiin 18 jarjestoon tai yhdistykseen
Eteld-Suomen viidessd maakunnassa. Valmennuksessa jarjestojen
edustajat valitsivat itsearvioinnin perusteella itselleen osallisuuden
vahvistamiseen liittyvan kehittamistehtdavan, jota he veivat omassa yh-
teisossaan eteenpadin kouluttajien ja vertaisten tukemana. Seuraavat
tulokset perustuvat heidan oivalluspaivakirjoihinsa ja jokaisen ryhman
kanssa tehtyihin loppuhaastatteluihin, joissa vastaukset kirjattiin yhtei-
selle dokumentille. Kirjureita oli kaksi, ja he sekad keskustelun vetdja
hyvaksyivat kirjaukset yhdessa. Vastaajille luvattiin, etta vastaukset ka-
sitelldan nimettomina.

Kehittamiseen liittyvissa oppimisprosesseissa korostuivat muut osal-
lisuuden osa-alueet kuin yksilén vahvistaminen. Esimerkiksi yhteison
kehittdminen tai tiedon valittdminen tuntuvat tdman perusteella ole-
van vahvasti toimintakulttuuriin sidottuja, jolloin niitd voidaan oppia
kulttuurin kehittdmisen kautta.

Osallisuuden teemoista nousivat merkittdvimmin esiin seuraavat:

® Onko yksilon osallisuus aitoa? Kuullaanko hanta? Tahan ongelmaan
havahtui moni osallistuja. Paivakirjoissa todettiin oivalluksina, ettd
viredkdan toiminta ei valttamatta tarkoita, ettd osallistujat kokisi-
vat aitoa osallisuutta. Kehittamistehtavissa tata haastetta ratkottiin
muun muassa uusimalla palautteen keruun tapoja ja palautetiedon
avoimuutta.

e Kenen osallisuudesta puhumme? Tama teema nousi erityisesti tu-
levaisuuspuheessa esiin. Jarjestéjen ja yhdistysten jasenmaarat
ovat laskussa, jolloin ne tarjoavat mielelldan koulutusta ja muuta
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toimintakykya ja osallisuutta vahvistavaa toimintaa jasenetuna, jol-
loin toiminnalla on myos jasenhankinnallinen tehtava. Rahoittajat
usein kuitenkin vaativat toiminnan avaamista kaikille. Tata varten
lahivuosina on tarkeda maaritelld se, mitad yhdistys voi tarjota ke-
nelle ja miettid vapaaehtoisten roolia. He eivat enda valttamatta
ole itsekdan jasenia.

e "Eri rattailla ajaminen” eli se, ettad palkattujen henkil6iden, luotta-
musjohdon, vapaaehtoisten ja muiden kasitys osallisuuden edis-
tadmisesta saattaa olla hyvin erilainen. Tama haaste tunnistetaan
erityisesti silloin, kun kyseessa on valtakunnallinen liitto, jossa
toimintaa on paljon paikallisyhdistyksissa, eivatka toimijat kohtaa
toisiaan usein. Osa kehittamistehtavista koskikin kaikkien toimi-
jaryhmien yhteista keskustelua ja opiskelua osallisuuskasityksen
muodostamiseksi ja osallisuuteen liittyvan toiminnan kehittami-
seksi.

Kuudessa kuukaudessa jarjeston sisdistda oppimista ei vielda ehdi mer-
kittdvasti tapahtua. Yhteistd oppimista tukevina tekijoina osallistujat
mainitsivat kuitenkin esimerkiksi tarpeeksi pienten tavoitteiden aset-
tamisen alkuun paasemiseksi ja ajan ottamisen tyolle. Seka jarjeston
sisdinen etta valmennusyhteisdn tuki on myos tarkeaa.

Kenen osallisuutta yhdistykset ja jarjestot vahvistavat tulevaisuudes-
sa? Tama oli tulevaisuuspohdintojen tarkeada antia. Haastavia aikoja
eldvat jarjestot haluavat kdpertya sisdanpain (mm. Fields, 2024) ja olla
olemassa erityisesti jasenilleen, mutta rahoittajat haluavat toiminnan
hyodyttavan myos muita. Vapaaehtoisia toivotaan saatavan oman
jasenkentan ulkopuoleltakin. Jarjestdjen onkin tulevaisuuttaan poh-
tiessaan kirkastettava toiminta-ajatuksensa lisdksi ajatusta siitd, keta
varten ne haluavat olla olemassa. Osallisuuden edistamista on kaikis-
sa jarjestOissa aiempaa tarkedmpaa osata, mutta on olennaista pohtia
kohdentamistakin.
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Osallisuuteen oppimassa teorian ja
kaytannon nakokulmasta

Osallisuuden osaamisen kehittamisen tulee jarjestdssa kuulua kaikil-
le. Toimintakulttuuriin liittyvien haasteiden esille nostaminen on olen-
naista, silld organisaatiot voivat rakenteillaan ja toiminnoillaan joko
estda tai edistaa osallisuutta. Oppimista tapahtuu myds organisaatioi-
den valilla, minkad valmennus mahdollisti. Kbngeter ja Schreiner (2023)
ovat tutkineet Saksassa ja Sveitsissa sosiaalityota tekevia organisaati-
oita, my0Os jarjestdja, ja havainneet, ettad vaikka aihetta opiskeltaisiin
vhdessa ja vaikka johto sitoutuisi siihen, vasta toimintakulttuurin muu-
tos rakentaa osallisuuden kulttuuria. Yhteista opiskelua tulee tarkastel-
la myds kriittisesti ja johtamisen tulee olla osallistavaa ja lapinakyvaa.
Valmennukseen osallistuneet jarjest6t mainitsivat pienet tavoitteet,
ajankayton ja vertaisten tuen olennaisina muutostekijoina. Niiden rin-
nalle tarvitaan rohkeutta itsekriittisyyteen.

Jarjestoissa yksilot oppivat monenlaisia osallisuutta vahvistavia taitoja.
Kolikon toinen puoli on jarjestdjen kyky raivata tilaa naiden taitojen
hyodyntamiselle ja yhteisoista tai yhteisestd hyvasta osalliseksi paa-
semiselle joko sisdisesti (mista l0ytyy yhteys toimintakulttuuriin) tai
ulkoisesti esimerkiksi vaikuttamistyon kautta. Aikuiskasvatuksen tutki-
jat viittaavat usein filosofi Martha Nussbaumin kehittelemaan toimin-
tavalmiusajatteluun, jossa yksilon hyvinvoinnin ja oikeudenmukaisen
maailman toteutumisen kannalta olennaisia ovat seka yksilén toimin-
tavalmiudet ettd hdanen mahdollisuutensa kayttdd niitd tehddkseen
arvostamiaan asioita. Teoriaa hydodyntanyt Korkeamaki (2021) on ha-
vainnut, ettd oppimisvaikeuksia kokevien ihmisten vertaistukiryhmat
vahvistavat toimijuutta tilanteessa, jossa yhteiskunta ei siind tdysin
onnistu. Vahvistaakseen osallisuutta jarjestojen tulee siis pystya seka
tarjoamaan taitoja ettda mahdollisuuksia niiden hyédyntamiseen joko
sisdisesti tai vaikuttamalla toimintaymparistoonsa. Jarjestoissa tuli-
si kriittisesti pohtia kohderyhmaajattelua: auttamisen ja autettavana
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olemisen suhdetta erityisesti silloin, kun toimijoita koulutetaan vahvis-
tamaan muiden osallisuutta. Jarjestot ovat sote-alalla pitkdan omak-
suneet palveluntuotannon ajattelutapoja eli “toisten puolesta toimi-
misen” eetoksen jopa hallitustyossdaan (Ruuskanen jne. 2026), jolloin
aidon osallisuuden vaaliminen on haastavaa.

Kaytannossa jarjeston ja yhdistyksen tulisi olla toimintatavoiltaan
sellainen, jossa osallisuutta vahvistavia taitoja voidaan oppia ja jossa
voidaan kokea merkityksellistd yhteyttd. Nuorisojarjestoja tutkineet
Kiilakoski ja Gretschel (2012) ovat havainneet, etta silloinkin, kun toi-
minnan tarkoitus on edistad osallisuutta, se tapahtuu usein aikuisten
ehdoilla, eivatka nuoret saa esimerkiksi itse paattda toiminnasta, joka
on tarked osa kaikkien jarjest6jen osallisuustyota. Onkin erittdin tar-
keda mahdollistaa toiminta, jossa osallistuja kokee itsensa arvostetuksi
ja vaikuttamaan kykenevaksi. Osittain tdma tapahtuu koulutusten avul-
la, mutta paremman toimintakulttuurin opiskelu on myos tarkeda.
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Kaisa Luhtala, jdrjestopddllikké
Tiiu Lohtari, asiantuntija
Sybpdjérjestot ry

Syopajarjestot kehittivat mallin
osallisuustyohon

Sybpajarjestoissa olemme pohtineet pitkdan osallisuustyon kehitta-
mista erityisesti vaikuttamisen nakokulmasta. Tartuimme mahdollisuu-
teen aloittaa kehittamistyo Tulevaisuuden osallisuus -valmennuksessa,
jotta saisimme aihepiiria tukevaa tietoa seka tukea tydmme ensiaske-
liin. Valmennuksen aikana saimmekin kertausta ja uutta ymmarrysta
osallisuuden ja tulevaisuusajattelun teemoista sekad konkreettista tu-
kea oman toimintamme kehittamiseen. Valmennukseen oli helppo si-
toutua, koska se vei meilld eteenpdin sita tyota, jota olisimme muuten-
kin tehneet.

Sybpajarjestoissa halusimme, ettd toiminnassamme huomioidaan pa-
remmin ja laajemmin sy6pddn sairastuneiden ja heidan laheistensa
seka Syopadjarjestojen jasenten ja vapaaehtoisten dani. Tata edistaak-
semme ldhdimme kehittdmaan jarjestoomme osallisuuden mallia,
joka tukisi osallistavaa tybotetta jarjeston eri toiminnoissa, erityisesti
vaikuttamistydssa. Taman tarpeen todisti oikeaksi myos osallisuuden
toteutumista arvioiva Osallisuusympyra, jonka teimme osana valmen-
nusta. Jarjestdissa tehdaan lahtokohtaisesti vahvaa osallisuustyota, ja
se toteutuu monin paikoin hienosti my6s meilld. Mutta kuten todettu,
my0s kehitettavaa loytyy.

Vahvistaaksemme osallisuutta halusimme alkuun kokonaiskuvan siita,
mita meilld osallisuuden osalta jo tehddan ja missa voisimme viela ke-
hittaa toimintaamme. Yhteisdssamme on paljon osaamista, jota voi-
simme myos jakaa toisillemme. Tarkoitus oli ottaa haltuun osallisuu-
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den kuva Syopajarjestoissa seka luoda osallistamisen malli, joka toisi
raameja tydomme vahvistamiseen ja yhteisen osaamisen jakamiseen.
Valmennuksesta saimme tukea tyon rajaamiseen ja vaiheistamiseen
niin, ettd meidan oli mahdollisuus saada laajan teeman ymparilta jo-
takin valmiiksi.

Tiedonkeruuta kaytannossa

Tyoskentelyn aluksi totesimme, etta mitdaan uutta ja mullistavaa tassa
vaiheessa ei keksitd, vaan tarkoitus oli koota perusasioita osallistami-
sesta seka kartoittaa tilannetta jarjestémme sisalla. Haastattelimme
keskusjarjestdn ammattilaisia siita, mita ja miten he ovat osallisuus-
tyota tdhan mennessa tehneet ja millaisia tapoja he haluaisivat tule-
vaisuudessa kayttdd. Samaa tietoa kerattiin jasenyhdistyksilta kyselyn
avulla. Halusimme kuulla my6s vapaaehtoisia, joten pyysimme koke-
mustoimijoita kertomaan meille, miten ja millaisilla aiheilla he haluai-
sivat vaikuttaa SyOpajarjestdjen toiminnassa. lronista kylla, aikataulun
vuoksi meilla ei ollut mahdollisuutta syvallisempaan osallistamiseen
tassa vaiheessa. Toivottavasti tyon edetessa voimme tassakin asiassa
kuulla kohderyhmiamme paremmin.

Kerdamamme taustatiedot yhdistettyna olemassa olevaan tietoon
osallisuudesta ja osallistamisesta auttoivat meita luomaan osallista-
misen mallin, jonka toivotaan tuovan raameja tydhomme. Halusimme
mallin, joka olisi yleisesti hyddynnettavissa erilaisiin tarkoituksiin ja joka
auttaisi pohtimaan osallisuutta ja osallistamisen prosesseja syvemmin.
Mallia luodessa valmentajan sparraus seka muilta valmennukseen
osallistuneilta saatu vertaispalaute auttoivat meita tyostamaan ideoita
eteenpain ja tekemaan konkreettisia muutoksia niin, etta mallista tulisi
kayttokelpoisempi.
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Mallia rakentaessa meillad oli kaksi johtavaa ajatusta: Halusimme kayt-
tajien pysdhtyvan pohtimaan osallistamista vahdan syvemmin, mutta
halusimme tarjota my6s konkreettisia tydkaluja toteutukseen. Siina
missd malli kuvaa osallistamisen prosessin eri vaiheita ja ohjaa parem-
min osallistamaan asianosaisia ihmisia ja pohtimaan, mita lisdarvoa se
tuo koko yhteisolle, mallin osana olevat tyokalut tarjoavat konkreet-
tisen tuen toteutukseen. Tyokalupakkiin on koottu muun muassa Si-
viksen tarjoamat loistavat tulevaisuustyoskentelyn sekd osallisuuden
arvioimisen materiaalit sekd muiden toimijoiden tarjoamia valmiita
materiaaleja kdyttoon ja inspiraatioksi.

Mallin tyostdminen valmennuksen aikana on avannut osallisuuden
maailmaa sekd syventanyt osaamista aiheesta. Toivottavasti tdma
sama innostus aiheeseen voisi levitda meilla laajemminkin. Meilla teh-
daan valtavan hyvaa tyota osallistamisessa ja meilld on hyva mahdolli-
suus oppia toisiltamme Syopaéjarjestojen sisdlld. Valmennuksen ja sielld
tyostetyn Syopajarjestojen osallisuuden mallin kanssa olemme hyvalla
tielld, mutta vasta alussa. Tulevaisuudessa mallin avulla paatamme,
mitd tietoa osallisuuden toteutumisesta kerdamme, milloin ja miten,
ja miten hydodynnamme tietoa. Erityisen tarkeda on meille tiedon hyo6-
dyntaminen ja siitad viestiminen kohderyhmille. Mallissamme pohdim-
mekin sitd, miten tarjoamme kohderyhmiltad kerattya tietoa heille sel-
laisessa muodossa, etta he itse voivat tata hyodyntaa.
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Sarianna Reinikainen, toiminnanjohtaja
Riikka Marttinen, erityisasiantuntija
Erilaisten oppijoiden liitto ry

Erilaisten oppijoiden liiton kolme
oppia osallisuuden kehittamisesta
jarjestossa

Monessa jarjestossa pohditaan samaa kysymysta: miten ihmiset saa-
daan aidosti mukaan toiminnan kehittdmiseen? Myds me Erilaisten
oppijoiden liitossa ldahdimme tarkastelemaan tata kysymysta Siviksen
Tulevaisuuden osallisuus -valmennuksessa.

Valmennuksen aluksi tarkastelimme kohderyhmiemme ja toimijoi-
demme osallisuuden kokemusta Osallisuusympyran avulla. Tulokset
herattivat pohtimaan erityisesti jasenyhdistystemme roolia. Vaikka yh-
distysten aktiiveja kutsutaan mukaan toimintaan ja heita tuetaan mo-
nin tavoin, osa heista kokee silti jadvansa sivuun liiton ydintoiminnasta.
Tahan halusimme valmennuksessa tarttua.

Idea: keskustelut, jotka vievat kohti
ratkaisuja

Erilaisten oppijoiden liitto on jo vuosien ajan keskittynyt erityisesti
tyoikaisten tukemiseen ja pyrkinyt edistimaan oppimisen tukea myds
tyopaikoilla ja tyollisyyspalveluissa. Kehittamistehtavana paatimmekin
suunnitella fasilitoituja keskustelutilaisuuksia jasenyhdistysten alueille.
Ajatuksena oli, ettd samaan poytaan kutsuttaisiin tyéeldaman eri toimi-
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joita: paikallisia yrityksid, tyollisyyspalvelujen ja oppilaitosten edustajia
seka tyoelamassa tai sen ulkopuolella olevia erilaisia oppijoita ja koke-
musasiantuntijoita.

Keskustelujen tueksi halusimme kehittdad keskustelukortit, jotka autta-
vat ohjaamaan keskustelua kohti yhteistd ymmarrysta ja konkreettisia
ratkaisuja. Korttien tarkoitus olisi avata ja tehdd ymmarrettaviksi eri
toimijoiden nakokulmia tyossa oppimiseen, rekrytointiin, tyohon val-
mentamiseen ja ty0ssa suoriutumiseen liittyviin pulmiin.

Tavoitteena ei olisi vain keskustella, vaan saada aikaan myds muutok-
sia. Siksi keskustelun paatteeksi pyrittaisiin siihen, ettad

e asetetaan vahintaan yksi yhteinen tavoite tai muutostoive,
e jokainen osallistuja ymmartaa jotain uutta muiden nakokulmista,

e ovitaan vahintaan yksi — vaikka pieni — konkreettinen askel yhtei-
sesti asetetun tavoitteen suuntaan.

Ajattelimme myo0s, etta jasenyhdistysten toimijoita voitaisiin kouluttaa
keskustelujen fasilitaattoreiksi. Ndin he voisivat jarjestaa tilaisuuksia it-
senaisesti omilla alueillaan, ja samalla vahvistaa paikallista yhteistyota
ty6elaman kanssa.

Kehittaminen: kun suunnitelma kohtaa arjen

Kutsuimme yhteiseen kehittdmiseen jasenyhdistystemme toimijoiden
ja liiton muun henkiloston lisdksi myos kokemusasiantuntiamme ja
tyoeldaman sidosryhmia. Kehittdamistyopajat toteutimme erikseen kul-
lekin ryhmalle. Ty6elaman toimijoiden edustajana oli liiton koordinoi-
ma Oppimisvaikeudet tyoelamassa -tyoryhma. Liiton henkiloston kes-
ken keskustelimme suunnitelmasta useamman kerran.
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Totesimme kuitenkin melko pian, ettd suunnitelmamme oli liian toi-
veikas seka aikataulullisesti etta sisallollisesti. Puolivalissa valmennusta
ymmarsimme muokata sita realistisemmaksi.

Ensinnakin havaitsimme, ettd jasenyhdistyksissimme ei vield vuoden
2026 aikana ole valmiuksia toteuttaa keskustelutilaisuuksia alueilla.
Keskustelun koolle kutsuminen vaatii aikaa vievaa ja tyollistavaa pohja-
tyotd ja todennakoisesti liiton aktiivista mukana oloa.

Toiseksi huomasimme, etta fasilitoitua keskustelutilaisuutta keskuste-
lukortteineen voi soveltaa jo suunnitteilla olevan hankkeen menetel-
maksi. Olimme syksysta lahtien valmistelleet tydpaikoilla toteutettavaa
hanketta, jossa tyopaikan kanssa yhdessa kehitetdan tyokulttuuria ja
konkreettisia toimintatapoja ty0ssa oppimisen sujuvoittamiseksi.

Paatimmekin keskittyd valmennuksen aikana keskustelukorttien kehit-
tamiseen ja kokeilla myohemmin fasilitoituja keskusteluja osana uuden
hankkeen menetelméapalettia. Ndin saamme kokemusta menetelmasta
ennen kuin laajennamme sita jasenyhdistysten toimintaan.

Kolme oivallusta kehittamistydsta

Valmennus kuljetti kehittamistehtdvadamme madratietoisesti eteen-
pdin, vaikka jouduimmekin siirtdamaan osan alkuperdisista tavoitteis-
tamme myohemmaksi. Saimme tarpeellista ja asiantuntevaa ohjausta
valmentajilta seka tukea ja kannustusta myos muulta ryhmaltad. Opim-
me ja innostuimme. Keskeisimpia oivalluksiamme olivat:

1. Jasenyhdistysten aktiivien ja muiden toimijoiden osallistaminen
kannattaa. Kun eri toimijat kutsutaan mukaan kehittdmiseen, syn-
tyy paitsi uusia nakokulmia myos yhteista motivaatiota. Pelkka ide-
ointi ei riitd — ihmiset haluavat vaikuttaa myds ratkaisujen rakenta-
miseen.
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2. Suunnitelman muuttaminen ei ole epdaonnistuminen. Alun perin
tehtya suunnitelmaa voi ja kannattaa muuttaa prosessin edetessa
havaintojen ja kokemusten mukaan. Lyhyen aikavalin tavoitteita voi
olla syyta tarkistaa, kun arjen realiteetit konkretisoituvat.

3. Uudet ideat kannattaa kytkea olemassa olevaan toimintaan. Kun
kehittaminen liitetddn jo kdynnissd olevaan toimintaan, syntyy
enemman aikaa ja mielekkyytta tyohon. Samalla voidaan kokeilla
toimenpiteiden toimivuutta kdytannossa ja saada valitonta hyotya.

Jasenyhdistystemme aktiivit kutsumme kehittamisen aarelle uudel-
leen, kun keskusteluja on kokeiltu tyopaikoilla. Silloin voimme jo ker-
toa, miten keskustelukortit toimivat kdytdannossd, ja suunnitella yhdes-
sa alueilla toteutettavia tyoelamakeskusteluja.
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Osallisuus haltuun:

Ota osallisuusvinkit talteen!

Osallisuus haltuun -osio kokoaa yhteen hankkeen
tutkimus- ja kehittamistoiminnan opit ja erilaisista
jarjestoista saadut esimerkit. Osion on koonnut ja

kirjoittanut Marion Fields.
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Kaikkien aani kuuluviin

Kun arvioimme yhdistyksen toimintaa, onnistumisten takaa I6ytyy
usein osallistujien kokemus kuulluksi ja ndahdyksi tulemisesta. Yhtei-
s00n kiinnittyminen on osallisuuden kokemuksen kannalta hyvin tar-
keda, ja jokainen yhdistys voi edistaa tata toiminnallaan.

Jotta kaikki saisivat yhdistyksen toiminnassa daanensa kuuluviin, tarvi-
taan ennen kaikkea avointa asennetta ja johtajuutta, joka ottaa jasen-
ten moninaisuuden huomioon. Puhumme tassa yhteydessa usein yh-
teiskehittamisesta, jolloin mukana olevat ihmiset paasevat mielipiteen
ilmaisun lisaksi tyostamaan toimintamalleja ja kdytannodn toimintaa.
Johtajuuden ja avoimuuden lisdksi tassa tarvitaan omalle yhteisélle
toimivia menetelmia, jotka voivat vaihdella mobiilikyselyista yhteisiin
kehittamispajoihin.

Kaiken ytimena on yhteinen tekeminen, jossa mahdollisimman moni
saa olla mukana. Tunne tasta luodaan jo ensikohtaamisessa. Kuinka
nopeasti uusi jasen tai vapaaehtoinen otetaan vastaan ja milla tavoin?
Vapaaehtoistoiminta Suomessa 2024 -kyselyssa tapahtuma- tai autta-
misorientoituiksi itsensa mieltdaa noin 70 % suomalaisista vapaaehtoi-
sista. He toimivat muita lyhytjanteisemmin, ja jarjestdjen tulee pystya
rekrytoimaan ja vastaanottamaan heidat aiempaa nopeammin. Kui-
tenkin ensikohtaamisen laatu on nopeuttakin olennaisempaa. Miten
puhuttelette uusia tulijoita? Onko jollakulla heista vastuu? Saavatko he
osallistua omien tehtaviensa ideointiin?

Seuraavaksi tarjoamme kdytannon vinkkeja toimintaan.
e Ota teknologia kayttoon kehittamisty6ssa. Jarjestoissa tehdaan
jasenkyselyitd ja kaytdssa on palautekanavia, mutta padletit ja

muut yhteiskehittamista mahdollistavat sovellukset voisivat olla
aktiivisemmin kaytossa.
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e Kuule ihmisid monipuolisin tavoin. Kyselyiden lisdksi kannattaa
kdyda ryhmissa keskustelemassa, jarjestda palautetilaisuuksia ja
rohkaista ihmisia muuten kertomaan toiveistaan ja tarpeistaan.
Olennaisinta on yhdistyksen hallituksen avoimuus kuulemiselle ja
sitoutuneisuus toiminnan kehittamiseen.

e Hyoédynna tietoa ja viesti siitd. Palautetiedon aito hyddyntaminen
ja siitd viestiminen herattdavat kokemusta oman mielipiteen mer-
kityksellisyydesta. Saanndllinen yhteinen kasittely, selkea viestinta
palautteen synnyttamista paatoksista ja toimista, ja taman syste-
matisointi luovat paitsi yhteisollisyytta, myos tiedolla johtamisen
kulttuuria. Tasta voit lukea toisaalla tassa julkaisussa.

e Luo turvallisempaa tilaa. Kuulluksi tuleminen ldahtee turvallisuu-
den kokemuksesta. Turvallisemman tilan kaltaiset yhteiset peli-
saannot, hairintayhteyshenkilot ja muut turvallisuutta rakentavat
toimintatavat luovat sille raamit, mutta tarkeinta on niiden sisais-
taminen. Invalidiliiton Reilua yhdistysta rakentamassa -opas toimii
tahan erinomaisena johdantona.

¢ Luo tilaa yhteiselle pdatoksenteolle. Yhdistysten ja jarjestojen toi-
minta perustuu jasendemokratialle. Viime vuosina on huomattu,
ettd esimerkiksi vuosikokoukset eivat veda osallistujia entiseen ta-
paan. Myoskaan uudet sukupolvet eivat kasva perinteiseen yhdis-
tysdemokratiaan, jolloin kynnys tulla muodolliseen kokoukseen voi
nousta suureksi. Kokouksen yhteyteen on hyva rakentaa esimer-
kiksi yhteistd vapaamuotoista keskustelua ja uusien osallistujien
perehdytysta.
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Osallistavampaa koulutusta
vhdistykseen ja jarjestoon

Moni jarjestd ja yhdistys vahvistaa osallisuuden ja onnistumisen ko-
kemuksia tarjoamalla koulutusta. Koska jarjestokoulutus on yleensa
ryhmamuotoista ja yhteisollistd, se vahvistaa kaikkineen kiinnittymista
yhteisoihin. Erityisen hyvin jarjestdt vahvistavat arjessa parjaamisen
taitoja, ja ne kohtaavat paljon sellaisia henkil6ita, jotka eivat muuten
osallistu esimerkiksi aikuiskoulutukseen. Moni uusi yhdistystoimija tu-
lee mukaan toimintaan koulutuksen kautta.

Osallistavalla koulutuksella tarkoitetaan monia asioita, mm. sita, ettd
mahdollisimman moni saa liittyda mukaan ja kokea onnistumista ja uu-
sien taitojen oppimista. Menetelmien osalta osallistuvuudella tarkoi-
tetaan yhteistoiminnallisuutta ja muita tapoja, joilla oppija osallistuu
aktiivisena toimijana.

Koska koulutus on niin olennainen osa jarjestotoimintaa, sen sisaltoi-
hin ja kaytantoihin on syyta kiinnittda huomiota. Jarjestéjen koulutuk-
set ovat osallistujien ajankayton haasteiden takia muuttuneet lyhyem-
miksi, jolloin niista tulee helposti “kalvosulkeisia”, eika tilaa juurikaan
jaa osallistavien menetelmien hyddyntamiselle tai sille, ettd opittua
ehdittaisiin kokeilla yhdessa.

Miten toteutamme osallistavaa koulutusta yhdistyksessamme?

e Muista esteettomyys ja saavutettavuus. Osallistavassa koulutuk-
sessa toimivat samat saannoét kuin muussakin toiminnassa: osallis-
tumisen mahdollistaminen kiinnittdamalla huomiota esteettomyy-
teen ja saavutettavuuteen (mm. selkedan kielenkayttdon, jossa ei
viljella jargonia), turvallisuuden tunteen vahvistaminen ja osallistu-
jien tukeminen ovat tarkeitd. Hyodynna turvallisemman tilan kal-
taisia toimintaperiaatteita myos koulutuksessa.
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Vastaa osallistujien tarpeisiin. Selvitd osallistujien tarpeita jo en-
nakkoon esimerkiksi kyselylla. Kun tarpeisiin vastataan, kokemus
omien mielipiteiden merkityksellisyydesta vahvistuu.

Hyodynnd kaikkien osaamista. Jotta osallistujat kokevat aidosti
kuuluvansa ryhmaan, ohjaa heitd opiskelemaan yhdessa esimer-
kiksi harjoitteilla, joissa jokainen voi jakaa osaamistaan. Hyddynta-
malla esimerkiksi kokemusasiantuntijoita kouluttajina saat vahvis-
tettua moninaisuutta koulutuksessasi.

Padsta taidot kdyttoon. Elamykselliset harjoitteet vahvistavat op-
pimista. Jos mahdollista, jarjestd tilaisuuksia hyddyntda opittuja
taitoja. Jos esimerkiksi opiskelette yhdessa vaikuttamista, tarjoa
mahdollisuuksia osallistua yhdistyksen vaikuttamiskampanjaan.
Kokonaisvaltaisen osallisuuden ja hyvinvoinnin kokemuksen taus-
talla on paitsi omaksutut taidot, myés mahdollisuus kayttda niita
johonkin itselle merkityksellisen asian edistamiseen.

Ota osallisuus huomioon koulutuksen suunnittelussa. Osallista-
vuus on osa laajempaa sosiaalisen kestdvyyden ja oikeudenmukai-
suuden kokonaisuutta. Hyodynna Opintokeskus Siviksen Kestavan
koulutuksen tarkistuslistoja koulutuksen suunnittelussa ja toteu-
tuksessa — listoilla on kuvailtu monia osallisuutta vahvistavia teki-
joita.
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Arvioi osallisuutta ja osallista
arviointiin: Miten yhdistys voi
vahvistaa osallisuutta arvioinnin
avulla?

Osallisuuden edistaminen on yhdistyksille ja jarjestoille koko ajan tar-
kedmpaa ja moni rahoittajakin sekda Suomessa etta EU:n tasolla pai-
nottaa sen edistamista aiempaa enemman. Taustalla on aito huoli eri-
arvoisuuden kasvamisesta. Mutta tiedammekd, miten siihen liittyvia
asioita voi mitata ja arvioida?

Kun arvioit osallisuustydon onnistumista, mieti ensin, millaista osalli-
suuden kokemusta yhdistyksesi edistaa ja keskity siihen. Haluamme-
ko vahvistaa parjaamista, yhteisollisyytta, vaikuttamista ymparoivaan
maailmaan vai mita? Harvoin toiminta vahvistaa kokemusta osallisuu-
desta kaikkine ulottuvuuksineen, mutta se on silti arvokasta. Arvioin-
nin tulee vastata toiminnan laajuutta. Hyvien kevyeen toimintaan sopii
kevyt arviointi.

Myds arviointi voi itsessdaan olla osallistavaa, silla se lisaa osallistujien
ja esimerkiksi vapaaehtoisten luottamusta toimintaan ja kiinnittymista
yhteisoon. Osallistavassa arvioinnissa arvioinnin kohteet ovat mukana
yhteiskehittamisessa sen kaikissa vaiheissa, jo tavoitteiden maaritte-
lysta alkaen. Osallistujilla on yleensa syy olla toiminnassa mukana ja he
pystyvat parhaiten kertomaan, mika sen toivottu lopputulos on. Muu-
ten osallistavan arvioinnin periaatteisiin kuuluu kielellinen saavutetta-
vuus ja osallistujaryhmien moninaisuuden huomiointi, eettisyyden ja
turvallisuuden vaaliminen seka selkeys ja avoimuus.

Osallisuuden arviointiin ja osallistavaan arviointiin on olemassa valmii-
ta tyokaluja. Esimerkiksi Opintokeskus Sivis tarjoaa erilaisille kayttaja-
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ryhmille sopivan Osallisuusmittarin. THL:II4 on tarjolla mm. Osallisuu-
sindikaattori ja Pienet onnistumistarinat -nimiset mallit.

Mita yhdistyksemme voi tehdd hyodyntddkseen arviointia osallisuu-
den edistamisessa?

e Valitse mitd arvioit. Ottakaa arviointi vakavasti, mutta ei kuole-
manvakavasti. Talla tarkoitamme sita, etta sitd kannattaa toteuttaa
erityisesti niistd toiminnoista, jotka ovat yhdistykselle tarkeimpia.
Ihan kaikkea ei tarvitse koko ajan arvioida. Se tarkoittaa myos sit3,
ettd tuloksiin ja niiden avoimuuteen on syyta sitoutua silloinkin,
kun tulokset eivdat mairittele, mutta yksi kriittinen palaute ei saa
kaataa koko maailmaa.

e Ota kaikki mukaan arvioinnin suunnittelemiseen. Ottakaa osallis-
tujat, vapaaehtoiset ja kaikki, joita toiminta koskee, mukaan suun-
nittelemaan arviointia. Osa kriteereistd ja mittaamisen kohteista
voisi tulla heilta itseltddn. Voitte esimerkiksi yhdessa pohtia, mika
olisi hyva tulos osallistujan itsensa kannalta, ja muotoilla siitd mi-
tattavia tavoitteita.

e Kunnioita vastaajaa. Pida huoli, ettd lasten kohdalla otat huo-
mioon heidan kehitystasonsa ja saat luvan huoltajalta, ja ettd otat
huomioon ihmisen toimintakyvyn ja mahdollisen turvattomuuden
tunteen. Kdyta saavutettavaa kieltd, mutta ala lassyta.

e Motivoi vastaajat. Mieti, milloin ja miten he mieluiten vastaisivat.
Esimerkiksi nuorten kanssa mobiililaitteet ovat katevin tapa ja pa-
lautteenkeruu valittomasti tapahtuman lopussa. Voit hyddyntaa
arvojanoja, pelillisyyttad ja muita tiedonkeruun menetelmia, jos ne
rohkaisevat osallistujia. Mieti talléin dokumentointi.

e Viesti arvioinnista ahkerasti. Ole aina avoin. Kerro, miksi ja miten
tietoa kerdtaan ja mita silla tehdaan. Luo osallistujille kokemus sii-
ta, ettd hdanen mielipiteellddn on merkitys ja ettd arvioinnista seu-
raa aitoja toimenpiteita. Viesti siita, mita arvioinnista seurasi.
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Osallisuuden vahvistaminen vaatii
johtamista

Hankkeemme toiminnassa on kaynyt selkedsti esiin, ettd osallisuutta
voidaan edistaa parhaiten, jos tyota johdetaan. Siihen tulee sitoutua
koko organisaation lapi yhdessa ja toimintoja pitda koordinoida ja
ohjata. Ennen kaikkea kyse on jarjeston toiminta-ajatuksen tarkaste-
lusta osallisuuden nakdkulmasta: Mika meidan tyéssamme rakentaa
osallisuutta ja miten me voimme toiminta-ajatuksemme innoittamana
parhaiten toimia, jotta mahdollisimman moni kokisi osallisuutta tulles-
saan mukaan?

Erds suurimmista esille nousseista haasteista on se, ettd osallisuus
nahdaan joko niin ylatason asiana, ettei siihen liittyvaa ajattelua osa-
ta vieda ruohonjuuritason tekemiseen, tai aivan padinvastoin niin, etta
arjessa tapahtuu antoisia kohtaamisia, joissa ihmiset saavat onnistu-
misen kokemuksia, mutta joiden taustalla olevaa toimintaa ei arvioida
systemaattisesti eika johdeta.

Toinen suuri haaste jarjestoissa on, ettd eri toimijaryhmat (jasenet,
vapaaehtoiset, luottamusjohto, tyontekijat) tuntuvat valilla “ajavan
eri rattailla” eli heilld on usein erilaiset kadsitykset osallisuudesta ja he
vievat toimillaan jarjest6a ja yhdistysta eri suuntiin. Jos yhdistysten
taustalla on valtakunnallinen liitto, sen pitadisi vuoropuhelussa paikallis-
toimijoiden kanssa paattaa, mita tehdaan ja miten toimitaan yhdessa,
jotta osallisuutta saadaan vahvistettua.
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Muutamia vinkkeja pohdittavaksi ja kdytantoon:

e Sano aidneen, mita osallisuus teille merkitsee. Mitd mahdol-
lisuuksia toiminta-ajatuksesta aukeaa? Mikd on yhdistyksellesi
olennaista? Muista, ettd kaikki yhdistykset eivat pysty edistamaan
osallisuuden kaikkia osa-alueita yhta hyvin. Pohtikaa myos toimin-
tatapojanne: toimimmeko me niin, ettd oikeasti edistamme osalli-
suutta vield kolmen vuoden paasta?

e Madrittele mitattavat tavoitteet. Osallisuuden edistamiselle on
tarkeda asettaa mitattavia tavoitteita. Tyon edistamisen tulee olla
selkedsti jonkun vastuulla ja siihen tulee liittyd myos seurantaa ja
arviointia.

e Tee tulevaisuustyota. Esimerkiksi Opintokeskus Siviksen Tee tu-
levaisuus -tyOkalupakista |oytyy erilaisia tulevaisuusharjoitteita
erityisesti osallisuuden vahvistamisen nakodkulmasta. Kokeilkaa
esimerkiksi Toivottujen tulevaisuuksien kuvittelua ja ideoiden joh-
tamista yhteiseksi suunnitelmaksi.

e Rakenna sisdista yhteistyotd. Osallisuuskasitysta ja siihen liittyvaa
kehittamista on ehdottomasti tehtdva yhteiskehittamisen keinoin.
Yksi keino rakentaa sisaista yhteistyota ja keskindista osallisuuskasi-
tystd on asian yhteinen opiskelu. Monet osallisuuden edistamiseen
liittyvat asiat kuten yhteisollisyys, vaikuttaminen ja tiedon kulku ra-
kentuvat toimintakulttuuriin tekemalld oppimalla, vaikka niista ei
aina koulutetakaan. N&itd asioita tulee tehda nakyvaksi ja koulutus-
ta suunnata myos naihin aiheisiin.

e Rakenna verkostoja. Yksittdinen yhdistys mahdollistaa omille koh-
deryhmilleen ja ldhiyhteisolleen osallisuutta vahvistavaa toimintaa,
mutta toiminta on sitd vaikuttavampaa, mita isompi porukka sitd
tekee yhdessa. Yhteisty0ssa voidaan myos vaikuttaa paremmin ja
esimerkiksi jakaa koulutuksen resursseja.
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