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Bruksanvisning for Delaktighetsindikatorn

Syftet med Delaktighetsindikatorn dr att mdéta och utvérdera effekten av arbetet av en
organisation och hur de deltagande upplever inverkan av verksamheten pd sina egna liv.
Indikatorns pastaenden har formulerats fér att betona den upplevelse av delaktighet som
verksamheten ger upphov till.

Denna bruksanvisning innehdller tips om hur man anvidnder Delaktighetsindikatorn. Man
kan ocksd anpassa indikatorn efter behovet i in egen organisation. Indikatorn har
utvecklats inom ramen for projektet Delaktighetsexperterna i organisationer.

Bakgrund

Indikatorn for erfarenhet av delaktighet baseras pa organisationers och samhallets behov
av att hitta konsekventa satt att mata resultaten och effekterna av sitt arbete.

Indikatorn bygger pa den kunskap om delaktighet som uppnatts inom projektet
Delaktighetsexperterna i organisationer, som fokuserar pa gemenskap och tillhérighet,
handlingskraft och paverkan samt hur foreningar samlar in och formedlar information.
Arbetet bygger pa tidigare arbete med ungdomsorganisationer vid Kompetenscentrumet
Kentauri, publikationer fran Institutet for halsa och valfard samt olika artiklar och
rapporter.

Delaktigheten ar ett komplext och svart begrepp, sarskilt om man inte ar bekant med det.
Nar man anvander den har indikatorn for att samla in information om upplevelserna hos
dem som deltar i aktiviteter kan man ocksa kalla den nagot annat, till exempel en
kansloenkat.

Vad mats?

Syftet med Delaktighetsindikatorn ar att mata upplevelsen av deltagande hos dem som
deltar i verksamheten, till exempel fore och efter den. Pastdendena har formulerats for att
betona den erfarenhet som personen fatt av verksamheten.

Verktyget bestar av tio fragor som tacker olika aspekter av upplevelsen av deltagande. Det
ar bast att anvanda verktyget i sin helhet, men vid behov kan dven delar av det anvandas,
till och med enskilda pastaenden. Verktyget i sin helhet ger dock en heltiackande bild av
deltagarnas upplevelser.

Indikatorn har utvecklats som en del av projektet Delaktighetsexperterna i organisationer under
ledning av Studiecentralen Sivis. Projektet samfinansieras av Europeiska unionen (ESF+).
Den finansierande myndigheten ar Narings-, trafik- och miljécentralen i Tavastland.
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Hur mats det?

Verktyget kan anvdandas pa manga satt: du kan dela ut det som en elektronisk enkat eller
skriva ut pastdendena pa papper som de svarande kan fylla i. Vi har ocksa skapat en
utskrivbar version av verktyget for att underlatta ditt arbete. Du kan ocksa anvanda
verktyget i intervjuer eller aterkopplingssamtal.

Vi 6nskar att skalan 1-4 i indikatorn anvands for svaren. Detta beror pa att det jamna
antalet svarsalternativ hjadlper den svarande att ta stallning till pastdendena i indikatorn. |
analysen ar det vart att uppmarksamma fordelningen, medelvardet och standardavvikelsen
for svaren.

Helst ska indikatorn anvandas bade i borjan och i slutet av aktiviteten. Om aktiviteten ar
langsiktig (varar mer an ett ar) kan det vara en god idé att genomfdra en undersokning till
exempel var sjatte manad. Det ar dock inte alltid mojligt att géra matningar fore och efter.
Om aktiviteten ar kortvarig (till exempel utbildning under en helg) kan det till exempel vara
meningslost att jamfora situationen i borjan och i slutet.

Vi rekommenderar att du anpassar anvandningen av indikatorn efter situationen och ditt
eget omddme. Nar information har samlats in med hjalp av indikatorn kan den senare
anvandas som underlag for exempelvis projektansdkningar.

Det basta sattet att fa svar ar att be deltagarna fylla i enkaten vid till exempel det sista
motet i deras aktivitetsgrupp. Forstas kan du ocksa skicka ut den direkt efter att aktiviteten
har avslutats. Enkaten tar cirka fem minuter att fylla i. Rakna med att det tar lite tid att
forklara hur den ska fyllas i.

For efterutvardering kan du anvanda verktyget Spar av deltagande, som bygger vidare pa
detta verktyg.

Om de svarande ar unga (under 15 ar) kravs foraldrarnas eller vardnadshavarnas samtycke
till att de deltar i undersokningen. Informera de svarande om att deras svar ar anonyma
och se till att sa ar fallet.

Kom ocksa ihag att lagra svaren i enlighet med den europeiska dataskyddsférordningen. Om
uppgifterna har samlats in pa papper ska de till exempel dverforas till ett digitalt
undersokningssystem och darefter ska papperen forstoras eller forvaras i ett l1ast skap.

Indikatorn har utvecklats som en del av projektet Delaktighetsexperterna i organisationer under
ledning av Studiecentralen Sivis. Projektet samfinansieras av Europeiska unionen (ESF+).
Den finansierande myndigheten ar Narings-, trafik- och miljécentralen i Tavastland.
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Hur tolkas resultaten?

Nar du har samlat in uppgifterna ska de analyseras och tolkas. Utvarderingen ska alltid leda
till atgarder, annars ar det meningslost for deltagarna att svara. Om majligt, informera
ocksa de svarande om utvarderingens resultat.

Det finns inga tydliga riktlinjer for tolkningen av resultaten, men tank pa féljande nar du
analyserar svaren:

e Satt upp mal for er sjalva. Vilka resultat skulle ni vara ndjda med? Om ni till
exempel mater resultaten av en ny testfas, ska ni da satta upp lika héga mal som for
etablerade aktiviteter, eller kan ni n6ja er med mindre?

e Det ar rimligt att anta att inte alla aktiviteter kommer att ge samma upplevelse av
delaktighet. | fritidsgrupper kan svaren betona tillhérigheten till gruppen, medan i
politiska aktiviteter eller kampanjer kan férmagan att paverka betonas. Bli inte
besviken om inte varje pastaende far ett hogt medeltal Kom ihag att det ar vart att
granska resultaten bade pastaenden for pastaende och pa en mer allman niva.

e Medeltalet visar inte alltid hela bilden. | en liten grupp kan dven en enda svarande
som inte haller med de andra ha en betydande inverkan pa medeltalet. Av denna
anledning ar det ocksa vart att titta pa fordelningen och spridningen av svaren.

e Vissa slutsatser kan dock dras utifran medeltalet: Om vardet pa skalan fran 1 till 4
ar lagre an 2 ar nagot fel i verksamheten. Lyckligtvis hander detta séllan. A andra
sidan kan indikatorn ge extremt bra resultat, vilket gor det svart att valja ut
omraden for utveckling.

e For att identifiera utvecklingsomraden ar det lampligt att be de svarande motivera
sina svar antingen genom oppna fragor eller gemensamma diskussioner. Detta ar
sarskilt nyttigt om resultaten ar utmarkta men du anda vill forbattra verksamheten.
Om du anvander 6ppna fragor, fraga bara om en sak i varje fraga.

Planera in tid for att genomfora utvarderingen och fundera dver hur utvarderingen ska
integreras i din verksamhet. Fundera ocksa i forvag over nar och hur utvarderingsdata ska
inkluderas i planeringen och utvecklingen av verksamheten.

Mer information om indikatorn

marion.fields@opintokeskussivis.fi och raisa.omaheimo@opintokeskussivis.fi
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