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TAUSTAA

Mitd hyétyd on osaamismerkeistd? Tama kysymys on toistunut kaikkein useimmin luennoilla,
tyOpajoissa ja muissa kohtaamisissa Kentaurin asiantuntijoiden ja jarjestétoimijoiden kesken.
Kysymykseen on ollut vaikea vastata. Osaamismerkeista kerrotaan olevan hyotya esimerkiksi arvostuksen
ja kiitoksen osoittajana, osaamisen hyvaksiluvun edistdjana formaaleissa oppilaitoksissa ja myds merkkeja
myontavan jarjeston hyvan maineen kasvattajana. Tunnistavatko jarjestotoimijat itse ndita hyotyja? Ja jos
osaamismerkkien hyddyt ovat ndin suuret, miksi merkkeja kuitenkin kaytetaan aika vahan? Koimme
Kentaurissa, ettd tasta asiasta kaivataan enemman tietoa. Yhteisena tavoitteena uskomme kuitenkin

jarjestoissa olevan, etta toiminnassa syntyva osaaminen saataisiin tuotua paremmin esiin.

Selvityksen avulla oli alun perin tarkoitus nostaa esiin erityisesti osaamismerkkeja
vastaanottaneiden ja merkkeja itselleen hyodyllisella tavalla kdyttaneiden jarjestoaktiivien kokemuksia.
Tallaisten yksildiden I6ytaminen osoittautui kuitenkin vaikeaksi. Selvityksen nakokulmaksi nousi sen sijaan

organisaatioiden, eli kansalaisjarjestojen, havaitsemat osaamismerkkityon edut ja haasteet.

Kentaurin kolmannella toimikaudella haluamme yhtena painopisteena keskittya keradmaan tietoa
osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen menetelmien hyddyistd, kayttokokemuksista ja tarpeista
jarjestoissa, ja toiseksi digitaalisten tydkalujemme kdytettavyyden parantamiseen. Tavoitteena on myos
kayda tiiviimpaa vuoropuhelua osaamiskeskuksen ja jarjestojen kesken, jotta ymmarrys osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen haasteista paranisi. Nama kaikki painopisteet haluttiin yhdistaa
selvitystyolla: jarjestoja haastattelemalla nostetaan esiin osaamismerkkien levidmisen esteita seka myos
ilon aiheita, joita valttamatta muilla osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen menetelmilla ei ole

saavutettavissa.

Osaamisen tunnistamisen ja erityisesti tunnustamisen tapoja jarjestoissa on Kentaurissa selvitetty
aiemminkin, silla Heidi Odellin vuonna 2020 tekemassa selvityksessa tarkasteltiin naita asioita. Tuolloin 49
vastaajasta eli jarjeston edustajasta 14 kertoi, ettd jarjestossa kaytetdaan osaamismerkkejd yhtena

osaamisen tunnustamisen tapana.
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Selvityksessa mukana olleet jarjestot

Tassa selvityksessa haastateltiin seitsemaa jarjeston ja yhta saation edustajaa. Haastattelua
pyydettiin jarjestailtd, joiden osaamismerkkien kdytto oli tiedossa joko aiempien selvitysten pohjalta tai
kun tieto saatiin selville Open Badge Passportin hakutoiminnon kautta. Lisaksi haastattelukriteerina oli,
ettd jarjestolla on nuorille jaettavia osaamismerkkeja. Tietoa jarjestojen osaamismerkkien kaytosta

etsittiin my0s jarjestojen verkkosivuilta.

Tiedon I6ytaminen osaamismerkkien kaytosta oli haasteellista. Tietoa ei I6ydy koottuna, joten
hakeminen oli hyvin satunnaista erilaisten hakusanojen avulla. Lisdksi kavi ilmi, etta useassa jarjestossa

osaamismerkkeja on luotu ja kaytetty hankkeiden aikana, ja niiden kaytto on joko vahentynyt selvasti tai

loppunut hankkeiden paattyessa.

Jarjestot kayttivat yhta lukuun ottamatta digitaalisia osaamismerkkejd, ja pelkdstaan konkreettiset

fyysiset merkit olivat jaossa yhdelld toimijalla.
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MERKKIEN KAYTTO JARJESTOJEN
NAKOKULMASTA

Eniten nuorille suunnattuja osaamismerkkeja myonnettiin ja jaettiin hankkeissa ja keskusjarjestdjen
tasolla. Merkkeja myonnettiin myos alue- tai piiritasolla kahdessa jarjestossa. Paikallisyhdistyksissa
merkkeja oli jaossa kolmessa jarjestossa. Myonnettavien merkkien maara vaihteli jarjestdissa kolmesta yli

40 merkkiin.

Merkkien mydntaminen ja kaytto oli jarjestoissa hyvin kirjavaa. Merkkeja myonnettiin osassa
jarjestoja todisteina osallistumisesta koulutukseen tai toimintaan. Toisaalta haettavana oli myos
merkkeja, joihin tarvittiin tietoa hakijan osaamisesta. Osaaminen todennettiin hakulomakkeella. Merkkeja
mydnnettiin my0s aktiivisesta toiminnasta tietyn pituiselta ajanjaksolta. Osa merkeista myonnettiin

erilaisten koulukampanjoiden yhteydessa.

Esimerkkeja merkkien myontamistavoista:

e verkkoympariston tehtavien suorittamisen jalkeen osallistuja saa automaattisesti
osaamismerkin

e taitomerkeissa tehdaan tietyt tehtavat ja kun ne on suoritettu, osaamismerkin saa
sahkopostiin ikaan kuin todistuksena

e merkin saajat tayttavat nettisivuilta lomakkeen, mista lahetetaan pyynto olla
yhteydessa. Lahetetaan merkkeja haluaville kahdeksan merkin hakulinkit ja ohjeet.
Nuorten pitaa itse osata olla yhteydessa merkeista.

e kansainvalisesti sovitut suoritustavat merkeille. Aikamaara maarittaa myos merkin
tason, pidempaan toimimisesta saa korkeamman tason merkin.

e ohjeistetaan ottamaan yhteytta oman jarjeston koordinaattoriin, joka vastaa merkeista.
Koordinaattoreille tehty haastattelurunko, joka kdaydaan lapi merkin hakijan kanssa.
(verkoston yhteinen osaamismerkki)

e kun on suorittanut koulutuksen, siita lahetetaan hyvaksytysta suorittamisesta
osaamismerkki

Selvitys jarjestojen nuorille mydnnettavien osaamismerkkien kaytosta
Sanna Saarimaa



Jarjestojen kayttamat osaamismerkit ovat padsaantoisesti jarjestojen itse tekemia omia merkkeja.
Jarjestailla on kuitenkin myos yhteistydssa toisten kanssa myonnettavia merkkeja. Selvityksessa kuusi
jarjestda myonsi yhteistyossa tehtyja merkkeja tai opintokeskus Siviksen merkkeja. Yhteisesti
myonnettavien merkkien sisallot liittyivat vapaaehtoisena toimimiseen tai yhdistyksen luottamustoimiin.
Lisaksi yhdessa jarjestossa oli varautumiseen liittyva osaamismerkki, joka oli tehty yhteistydssa saman
aihealueen toimintaan liittyvan jarjeston kanssa. Opintokeskus Siviksen merkeista hyodynnettiin

Tyoelamataitojen osaamismerkkikokonaisuutta.

Merkkien vastaanottaminen ja jakaminen

Myonnettyjen merkkien maara vaihtelee jarjestoissa paljon. Alimmillaan merkkeja oli myonnettyja
hieman yli sata, ylimmillaan taas yli 5000. Mydnnettyjen ja vastaanotettujen merkkien valilla on kuitenkin
merkittava ero. Osa vastaajista arvioi, etta merkkeja otetaan vastaan n. 40 % myonnetyista merkeistg,

osalla arvio oli hieman suurempi.

Yksi vastaajista kertoi jarjeston ajankohtaisen tilanteen suoraan Open Badge Factoryn tiedoista: 101
mydnnettya merkkia, joista vastaanotettuja oli 52. Merkkien vastaanottaminen on jalleen jakamista
harvinaisempaa. Eraan jarjeston yli 600 myodnnetysta merkista vain seitseman oli jaettu linkin kautta

julkisesti.

Niilla toimijoilla, joilla myonnettyjen merkkien ja vastaanotettujen merkkien maara oli lahelld
toisiaan, oli erilaisia tapoja huolehtia merkin hakemisen ja vastaanottamisen prosesseista. Joillakin tahoilla
oli mahdollista valita, ettd merkki ldhetetdan sahkopostiin pdf-tiedostona. Tallgin tilin luomisen vaihe
Open Badge Passportiin jaa pois. Mikali merkkien hakeminen ja vastaanottaminen tai tilin luominen
merkin vastaanottamista varten oli yhdistetty koulutuksen tai tapaamisen sisaltoon, merkin

vastaanottajien maara kasvoi selvasti.

Merkkien kayttoon liittyvat hyvat puolet

Osalle nuorista osaamismerkin saaminen toimii hyvana kannustimena. Kun merkkeja on kaytetty
aiemmin, nuoret osaavat jo kysya merkeista koulutuksissa. Jarjestdissa on térmatty myds siihen, etta
nuoret ovat hakeutuneet johonkin koulutukseen kuultuaan, etta siita on mahdollista saada

osaamismerkki. Merkkien kayttoa tyohakemuksissa pidetdaan hyvana asiana.
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Merkit luovat tavoitteellisuutta ja selkeyttavat kokonaisuutta. Merkissa kerrotaan, mita tietyssa
tehtavassa tavoitellaan. Myos oppijan on siten helppo hahmottaa, mihin kokonaisuudessa tahdataan.
Merkkien tekeminen ja kaytto jasentaa kokonaisuutta myds jarjeston sisalla. Jarjesto joutuu
pohdintaprosessin darelle merkkien kanssa. Ne voivat myos ohjata koulutuksen tai perehdytyksen

suunnittelua jarjestossa.

Nuori hahmottaa osaamistaan merkkeja hakiessaan. Taitojen osa-alueet on sanoitettu myos
merkeissa. Osaamismerkin hakemiseen toisinaan liittyva ohjauskeskustelu on hyva asia, vaikka merkkia ei
lopulta hakisikaan. Merkkien hakuprosessia voi kayttaa keskustelun runkona. Esimerkiksi Yhteistyotaito-
merkki ja siihen liittyva pohdinta omista taidoista vahvistaa myos ymmarrysta taidon merkityksesta. Tama
konkretisoituu, kun hakija kirjoittaa uutta CV:ta tai valmistautuu haastatteluun, ja hanelld on valmiiksi
parempi tieto omista kyvyistaan. “Merkki ei ole juttu, vaan prosessi on se juttu.” Joku hyodyntaa merkin,

joku prosessin.

Kansainvalisesti merkkien kaytto vaihtelee eri maissa. Joissain maissa siitd on hyotya armeijassa ja
joissain maissa merkeista saa lisapisteita yliopistoon pyrkiessa. Isompi rooli osaamismerkeille olisi

toiveissa myds Suomessa.

Hyvind mahdollisuutena osaamismerkeissa pidetddn sitd,

ettd merkkeja voi myos tehda itse.
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MITEN NUORET KAYTTAVAT
OSAAMISMERKKEJA?

Jarjestoilla ei ole kovin paljon tietoa siitd, miten nuoret ovat osaamismerkkeja kdyttaneet. Open
Badge Factoryn tilastoista voi lukumaaraisesti tarkastella, minka verran merkkeja on vastaanotettu ja
minka verran niitd on myonnetty, mutta tarkempi tieto merkkien kayttamisesta puuttuu usealta
jarjestolta.

Jarjestoilla on kokemuksia siitd, etta on saatu jonkin verran hyvaksilukuja Valmaan tai koulutusta on
tunnistettu osaksi tutkintoa. Jokin koulutus on hyvaksi luettu oppilaitoksissa, koska jarjestd on ollut
mukana Osaamiskiekon pilotoinnissa ja tulkintafoorumi suosituksineen on auttanut eteenpdin. Merkeista

on tullut hyvaa palautetta, mutta sitd on toistaiseksi tullut vahan.

Jarjestdjen kokemus on, etta merkkeja kayttavat talla hetkelld aktiiviset nuoret.

Selvitys jarjestojen nuorille mydnnettavien osaamismerkkien kaytosta
Sanna Saarimaa



HAASTEET OSAAMISMERKKIEN
KAYTOSSA

Osaamismerkit koetaan edelleen melko tuntemattomiksi ja niiden hydtyja pitda selittad seka
merkkeja myontavan organisaation sisdlla etta merkin hakijoiden keskuudessa. Tunnettuus oli asia, minka
jokainen selvitykseen vastannut jarjeston edustaja mainitsi haasteeksi. Kentalla kaivattaisiin tietoa
merkkien hyddyista ja hyodyntamisesta. Osaamismerkkien ero suhteessa todistukseen on jaanyt usealle
epaselvaksi. Haasteita on myds merkkien |6ytamisen ja hakemisen teknisessa prosessissa. Kdyttdjat eivat
helposti [0yda jarjestojen merkkeja.

Haasteina ja pelkoina tulevaisuutta ajatellen selvityksen vastaajat mainitsivat liiallisen virallisuuden
ja todistelun tarpeen merkkeja luodessa. Merkeille laitetaan helposti liian suuria vaatimuksia, jolloin
kynnys hakea merkkia nousee korkeaksi. Merkkeja pitaisi luoda hyvin pienistakin kokonaisuuksista ja

matalalla kynnyksella, mika voisi innostaa ja motivoida nuoria.

Haasteita liittyy myos Open Badge -jarjestelman kayttoon. Raportointia tulisi kehittaa tai merkkeja
luodessa pitaisi hahmottaa tarkemmin, mita kysytaan. Kayttajat eivat [0yda merkkeja. Nuoria on vaikea

motivoida luvomaan tilia jarjestelmaan.

Jarjeston edustaja

Osaamismerkkihakemuksessa pitdd todistaa, mitd osaa. Usein hakemukset ovat
sisdlloltddn sitd, mitd mind teen. Kdsittelijdlld iso vastuu, jotta saa ohjattua hakijan

maaliin. Tdssd vaiheessa tipahtaa paljon nuoria pois.
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Jarjestojen tuen tarpeet osaamismerkkiasioissa

Osa jarjestoista koki haasteelliseksi yksiloida, millaista tukea merkkeihin liittyen tarvitaan. Tuen

tarvetta jarjestoilla kuitenkin on.

Yhteista viestintaa merkeista tarvitaan. Viestintda tarvitaan myos nuorten ja oppilaitosten valille.
Kaivataan tietoa merkkien hyodyistd ja siitd, miten merkkeja on kaytetty, seka tarinoita ja kokemuksia

merkkien kayttoon liittyen. Tiedon koonnille koetaan myds olevan tarvetta.

Maksullinen palvelu merkkien luomisessa on haastava osalle. Merkkien tekemiseen tarvittaisiin
tukea tai merkit pitaisi voida hankkia jonkin muun toimijan kautta. Tahan on vaikea [0ytaa tassa yhteista
ratkaisua. My®s jarjestojen yhteisten merkkien luomiseen tarvitaan tukea. Esimerkkeja tarvitaan myos

oppilaitosyhteistyosta ja vapaaehtoistoiminnasta saadun osaamisen yhdistamisesta tutkintoon.

Selvitys jarjestojen nuorille mydnnettavien osaamismerkkien kaytosta
Sanna Saarimaa



KOONTIA SELVITYKSEN
TULOKSISTA

¢ Jo haastateltavien jarjestojen etsiminen paljasti, etta digitaalisia
osaamismerkkeja kayttavia jarjestoja on vahemman, kuin mita oletus oli.

e Osaamismerkkien kaytto hankkeissa johtaa helposti siihen, etta kaytto
loppuu hankkeiden paattymiseen.

e Osassa jarjestoja osaamismerkkeja kaytetaan todistusten tavoin, jolloin
osa osaamismerkkien ominaisuuksista ei tule esiin (esim. merkkien
taydentaminen osaamisen kasvaessa, liitteiden lisaaminen merkkeihin,
merkkien jakaminen, jne.).

e Osaamismerkkien kayttoonotto vaatii jarjestoilta resurssointia, ja ilman
koordinointia merkkien kaytto ei etene.

e Myos jarjeston sisalla pitaa olla tietoa merkkien hyodyista ja yhteinen
paatos merkkien kaytosta.

e Parhaiten osaamismerkkien kayttoonotto onnistuu, kun
osaamismerkkiasiat ja hakeminen on rakennettu osaksi jarjeston
toimintaa tai koulutusta.

e Merkkien hakeminen vaatii usein ohjausta.

e Osaamismerkkien kaytosta voi olla paljon hyotyja seka nuorelle etta
jarjestolle, mutta hyodyt pitaisi saada tuotua esiin paremmin.

e Jarjestojen yhteistyo ja yhteisten merkkien tekeminen ja kaytto voisi
edistaa merkkien tunnettuutta ja olla siksi jarkevaa.
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