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JARJESTON JA YHDISTYKSEN
ENNAKOINTITYOKALU

Maailma on taynna surullisia tarinoita yrityksista, joille kavi huonosti, kun
ne eivat havainneet maailmassa ja omassa lahiymparistossaan tapahtu-
neita muutoksia, tai ainakaan reagoineet niihin ajoissa. Samoin voi kayda
yhdistykselle, jarjestolle tai mille tahansa yhteisolle. Siispa tulevaisuutta
kannattaa ennakoida! Hakemalla tietoa siita, mita tulevaisuudessa saattaa
tapahtua ja tekemalla paatoksia sen mukaan, yhdistys tai jarjesto voi ottaa
tulevaisuutensa paremmin haltuun. Ennakointi on juuri tata. Tulevaisuut-
ta ei voi taysin ennustaa, mutta yhdistys voi pohtimalla yhdessa, milta tu-
levaisuus saattaa nayttaa, ymmartaa paremmin, miten sen tulisi kehittaa
toimintaansa.

Ennakointiin on olemassa monenlaisia malleja ja tyokaluja. Tama malli ja
sen tyokalut on tarkoitettu erityisesti jarjestoille. Niita voivat kayttaa va-
paaehtoiset, hallitus ja tyontekijat kaikki yhdessa. Mallin ideana on, etta
yhdistys on verkostonsa keskipiste ja sen toimintaan vaikuttavat monien
ihmisten ja ryhmien kasitykset tulevaisuudesta seka yhteiskunnan muutos.
Sen avulla voi hakea tietoa, mita meille eli omalle yhdistykselleni saattaa
tapahtua tulevaisuudessa ja yhdistamalla eri ryhmilta saatavaa tietoa saa-
da kasitys organisaation tulevaisuudesta ja siita, miten pitdisi toimia.

Tyokalujen avulla voi tutkailla sidosryhmien kasityksia ryhma ryhmalta, tai
kayttaa omia ideoitaan tiedonhankintaan. Ennakointimalli sisaltaa mallin
periaatteet ja tyokaluja erilaisten sidosryhmien tulevaisuuskasitysten sel-
vittdmiseen ja niiden analysoimiseen.
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Ennen kuin aletaan etsia tietoa siita, mita vapaaehtoiset, oman yhdistyk-
sen toimijat, toiminnan kohderyhmat ja muut tulevaisuudesta ajattelevat,
tulee ensin pohtia, keita toimintamme koskettaa, ja mitd nama ihmiset ja
ryhmat yhdistyksellemme merkitsevat. Vaikka yhdistys on saantdineen ja
jasenineen kuin oma maailmansa, se toimii koko ajan enemman osana ver-
kostoja.

Yhdistys nojaa toiminta-ajatukseensa. Saavuttaakseen siitd johdetut ta-
voitteensa yhdistys kohtaa erilaisia yksiloita tai sidosryhmia, joiden tarpeet
ja toiveet se pyrkii tdyttamaan, tai joihin se haluaa vaikuttaa. Virheelliset
kasitykset ryhmien toiveista voivat lyhyella tahtaimella johtaa ongelmiin ja
pitkalla tahtaimella jopa yhdistyksen olemassaolon kyseenalaistamiseen.
Tasta syysta ryhmien odotusten analysointi on strategisesti tarkeaa. Se aut-
taa myos tunnistamaan suhteet naiden valilla.
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Kohderyhmit/

Omat ja muut Yhdistys/

vapaaehtoiset jarjesto palveluiden

kiyttajat

Kuvio 1. Keiden kanssa
yhdistys toimii?

Tarkea pohdittava kysymys on:

MITEN HYVIN VASTAAMME
SIDOSRYHMIEMME ODOTUKSIIN?

Jotta tahan kysymykseen voidaan vastata, prosessin alussa tulisi vastata
seuraavan nelivaiheisen mallin avulla esitettyihin kysymyksiin. Tyon tuek-
si on tyokalu 1, jonka avulla ryhmat ja niiden merkitys voidaan maaritella
seka sopia, milta ryhmilta ennakointiprosessissa tietoa kerataan.
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/ Ensimmainen vaihe:

MITKA TARKALLEEN OVAT
SIDOSRYHMAMME?

Ennen kuin keskustelu edes alkaa, on syyta tasmentaa, millaisia organisaa-
tion sidosryhmat ovat. Ne voidaan nimeta esimerkiksi kuvion 1 mukaisesti
neljaan ryhmaan: vapaaehtoiset, kohderyhmat/palveluiden kayttajat, la-
hiyhteiso (esim. omaiset, muut yhdistykset, kunta), yhteiskunta (rahoitta-
jat, paattajat, kuka?). Keille toimintamme on suunnattu joko suoraan tai
valillisesti? Ketka tai mitka ryhmat muodostavat lahiyhteisomme? Kuuluu-
ko tahan esimerkiksi kunta tai kylayhteis6? Keita muita? Mita ”yhteiskunta”
tarkoittaa omassa tapauksessamme? Tyokirjan tehtavana on piirtaa kasite-
kartta yhdistyksen/jarjeston sidosryhmista.

Voit kayttaa tassa vaiheessa keskustelun tueksi Sidosryhmat-keskustelu-
kortteja. Mukana olijat voi esimerkiksi jakaa pienryhmiin pohtimaan yhta

sidosryhmaa. Taman jalkeen voidaan piirtaa kasitekartta.

/ Toinen vaihe:

Tassa kohtaa pohditaan ryhmien merkitysta ennakoinnille sen mukaan,
kuinka kiinnostuneita ne ovat yhdistyksesta ja kuinka tarkeita ne ovat, seka
miten hyvin niiden tarpeisiin tulee vastata. Kuvio 2 tarjoaa tahan viiteke-
hyksen. Taman askeleen tarkoituksena on pohtia, keita yhdistyksen tulee
ennakoinnissa kuunnella.
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SIDOSRYHMAT VAHAINEN MERKITYS SUURI MERKITYS

Ovat avuksi, jos ryhtyvat  Tarpeisiin tulee vastata
tukemaan yhdistystimme suoraan

SUURI KIINNOSTUS

Vihiinen vaikutus toimin- O fel SRRl L
VAHAINEN KIINNOSTUS erittiin suureksi avuksi,

taamme ] .. .
jos kiinnostuvat meisti

Kuvio 2

Yhdistys voi esimerkiksi olla aktiivinen vaikuttaja kunnassaan, jolloin esi-
merkiksi kunnanvaltuutetut ja lautakuntien jasenet eli paikallispoliitikot
ovat sille tarkeita. Yhdistys ei kuitenkaan todennakoisesti ole heille keskei-
sin kumppani, joten taman ryhman voisi luokitella ryhmaan vahainen kiin-
nostus - suuri merkitys. Kannattaa siis miettia, miten heilta voidaan kerata
tietoa.

Kolmas vaihe:

KUINKA TARKEITA OVAT
SIDOSRYHMAMME?

(tyokalun tehtava 3)

Kun tarkeysjarjestys on maaritelty, tulee kysya mitka ovat kunkin
sidosryhman odotukset organisaatiollemme.

Tama saattaa vaikuttaa edellisessa vaiheessa muodostettuun tarkeysjar-
jestykseen.

Voit myos tassa hyodyntaa Sidosryhmat-keskustelukortteja.
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/ Neljas vaihe:

KUINKA HYVIN PYSTYMME
VASTAAMAAN SIDOSRYHMIEN
TARPEISIIN?

Seuraavaksi pohditaan, miten hyvin sidosryhmien odotuksiin kyetaan vas-
taamaan (tyokalun tehtava 4):

Mita teemme, jotta voisimme vastata odotuksiin? Tiedammekd, miten
voimme toimia oikein? Mika toimii? Minka pitaisi toimia paremmin? Mita
meidan tulisi tehda? Naihin kysymyksiin voidaan palata myos ennakoinnin
lopuksi.
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@ Tyokalu 2 @ Tyokalu 3
) ki1

@ Tyokalu 4 @ Tyokalu 5
/ Tehtavat 1-3 / Tehtavat 1-3

@ Tyokalu 6

¢/ Tehtivat 1-3

@ Keritaan tieto sidosryhmilta

Kun olette maaritelleet sidosryhmanne ja milta niista haluatte kerata tietoa
tulevaisuudesta, voitte siirtya selvittdamaan, mita ne ajattelevat tulevaisuu-
desta.
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Nain eri ryhmien nakemyksia yhdistava malli toimii:

Miti minun mielestini meille
(yhdistyksellemme) saattaa
tapahtua

- kysymyksii, joita vapaaehtoiset/
tyontekijat kysyvat itseltaan

Miti kohderyhmiemme
mielesti meille (yhdistyksell-
emme) saattaa tapahtua

- kysymyksia, joita vapaaehtoiset
kysyvat ihmisilts, joiden parissa
he tyoskentelevit

Miti muiden vapaaehtoisten
ja organisaationi mielestd mielestini meille
(yhdistyksellemme) saattaa tapahtua

- Kysymyksii, joita vapaaehtoiset kysyvat muilta

vapaaehtoisilta

- trendianalyysi organisaatiossamme tapahtuvista
muutoksista (mm. jisenmairin kehitys)

Miti ldhiyhteisomme mielesta
meille (yhdistyksellemme)
saattaa tapahtua

- havaintoja siit4, mita tapahtuu
omalla paikkakunnallamme jne.

Mita oikeasti tapahtuu

- Tiedon tuominen yhteen
- analyysi
- toiminnan suunnittelu

@ Tyokalu 7

10

Miti yhteiskunnan mielesta
meille (yhdistyksellemme)
saattaa tapahtua

- havaintoja uutisista

- nettihakuja tulevaisuusaiheista

- rahoittajien linjauksiin
tutustuminen
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Tuomalla eri sidosryhmien kasityksia yhteen saadaan koko ajan

tarkempi kasitys siita, millainen tulevaisuus yhdistyksellamme on.

Kunkin sidosryhmatyypin ajatuksien keraamiseksi on oma tyokalu:

Ennakointiin osallistuvien yksiloiden taso

032

0 Mita minun mielestani meille (yhdistyksellemme) saattaa tapahtua?

Oman yhdistyksen toiminnan tilan analyysi ja
yhdistyksen vapaaehtoiset

Mita muiden vapaaehtoisten ja organisaationi mielesta
mielestani meille saattaa tapahtua?

Kohderyhmat/palveluiden kayttajat eli kenet
toimintamme tavoittaa?

a Mita kohderyhmiemme mielesta meille saattaa tapahtua?
Lahiyhteiso (jasenten omaiset ja muut lahella olevat
ihmiset, kyld, kunta jne.)

o Mita lahiyhteisomme mielesta meille saattaa tapahtua?

Yhteiskunta (rahoittajamme, paattajat, yleiso)

e Mita yhteiskunnan mielesta meille saattaa tapahtua?
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Tyokalut sisaltavat tehtavia ja niissa esitellaan vinkkeja siihen, miten eri
ryhmilta voidaan saada tietoa. Voit hyodyntaa niita, tai kayttaa omia kysy-
myksiasi tai menetelmiasi. Tarkeinta on, etta tiedon hakeminen olisi mah-
dollisimman helppoal

Tyokaluja voidaan tayttaa yksin tai yhdessa. Keskustelukortteja voidaan
hyodyntaa tyovaiheiden alussa.

Tiedonkeruun aluksi voidaan jokaista osallistujaa pyytaa mukaan tyokalun
2 eli yksilotason tiedon keruuseen.

Kun kaikilta ryhmilta on keratty tietoa, olennaiset havainnot voidaan siirtaa

keskustelun koontipohjalle kaikkien nahtavaksi ja sitten kayda niista yhtei-
sesti keskustelua.
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/ Tehtavat 1-4

@ Kysymyskortit

Analyysivaihe: Mita oikeasti tapahtuu?

Kun kerattya tietoa analysoidaan, teidan tulee yhdistaa eri ryhmien nako-
kantojaja suhteuttaa niita toisiinsa (ks. esim. kuvio 2). Voitte yhdessa pohtia
myos, mika nakdkannoissa oli samanlaista ja miten ne erosivat toisistaan.

Tassa vaiheessa esitellaan yhteiselle pohjalle keratyt olennaiset havainnot

eri ryhmista ja niista keskustellaan. Tyokalu 7 antaa ideoita yhteiseen kes-
kusteluun. Voitte myds hyodyntaa analyysivaiheen keskustelukortteja.
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Analyysista toiminnaksi

Kun olette analysoineet keraamaanne tietoa ja keskustelleet siita, teilla pi-
taisi olla kasitys siita, mita teita saattaa odottaa tulevaisuudessa.

Taman jalkeen on olennaista paattaa, mita keratylla tiedolla tehdaan. Sita
voi esimerkiksi hyodyntaa yhdistyksen tai jarjeston strategian tai toiminta-
suunnitelman laadinnassa.

Seuraavat kysymykset voivat auttaa teita jalostamaan
ennakointitietonne suunnitelmaksi.

« Mita haluamme saada aikaan? Miten mahdolliset tulevaisuuden tapah-
tumat tukevat tai rajoittavat toimintaamme?

« Millaista osaamista tarvitsemme? Onko meilla sita jo, vai tarvitsemme-
ko jotain muuta?

« Kenen pitaisi olla mukana toiminnassa? Onko meilla tarpeeksi ihmisia
ja oikeat ihmiset mukana?

« Kenen kanssa meidan tulisi verkostoitua, jotta saavutamme tavoit-
teemme, ja mita annettavaa meilla on verkostoillemme?

« Millaisia resursseja tarvitsemme? Mista voimme niita saada?

Keskustelun tuloksena pystytte vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

> Mita yhdistyksemme/jarjestomme tulee tehda?

P> Miten meiddn tulee toimia?

Antoisaa ennakointia!
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