Py

Future Skills for Volunteering

Rt Co-funded by the
LN Erasmus+ Programme
ot of the European Union

Opintokeskus Sivis

FUTURE SKILLS IN VOLUNTEERING -HANKE (2017-FI01-KA204-034696)

Euroopan komissio ei vastaa julkaisun sisallosta

TYOKALU VAPAAEHTOISEN
TULEVAISUUSTAITOJEN KUVAAMISEEN

Muun muassa tyohonottohaastatteluissa ja sosiaali-
tyossa kaytetaan usein tilanteiden kuvailuun STAR-
mallia. Se tulee sanoista Situation (tilanne), Task (teh-
tava), Action (toiminta), Result (tulos). Sita kaytetaan
usein tilanteessa, kun haastattelija haluaa ymmar-
taa henkilon osaamista laajasti. FutVol-hankkeessa
on todettu mallin soveltuvan hyvin vapaaehtoisten
tulevaisuustaitojen kuvaamiseen. Alla olevan taulu-
kon avulla vapaaehtoinen voi kuvailla eri tilanteissa

kayttamidan taitoja (usein samassa tilanteessa on
kaytetty jopa useampaa). Vapaaehtoisen ohjaaja
voi aloittaa kysymalla vapaaehtoiselta jostain tilan-
teesta, jossa jotain spesifia taitoa on kaytetty. Esi-
merkiksi, jos kyseessa on empatiakyky, kysymyksen
voisi muotoilla vaikka nain: ”kerro tilanteesta, jos-
sa ymmarsit asiakasta vaarin. Mita tapahtui, kuinka
ratkaisit tilanteen ja millainen tunne sinulle jai?”



KYSYMYS

Tilanne Arvio:

(kerro tilanteesta) hyvaksyttava, valttava,
kesken/ei nayttoa
Situation

Tehtava (kuvaile, mita
sinun piti tehda)

Task

Toiminta (kerro, mita
teit, miten teit sen ja
miksi)

Action

Tulos (kerro toimin-
tasi tuloksista kaytta-
malla esimerkkeja)

Result
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